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« L'enfant qui ne joue pas n'est pas un enfants mai
I'hnomme qui ne joue pas a perdu a jamais lI'enfant
gui vivait en lui et qui lui manquera beaucoup ».

Pablo Neruda, Extrait de « J'avoue que j'ai vécu »

«Les enfants, vois-tu, dans le monde,
simplement parce qu'ils sont des enfants, ce sont
déja des prieres. Les plus belles ».

Marie-Claire Blais, Extrait de « Téte blanche »
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1 Le mot du Conseil d’Administration

Lassociation FOUQUE regroupe aujourd’hui neuf établissements, sept en faveur d’enfants en
difficulté ou en danger (MECS) et deux en faveur d’enfants handicapés (IME — Sessad).

Trois établissements étaient autrefois gérés par I'association dénommée Société Marseillaise de
Patronage (SMP) a savoir La Louve, Calendal et SEAP. Les deux associations ont
volontairement fusionné en 2009.

Cela nous conduit naturellement a cosigner cette préface pour montrer notre attachement a la
poursuite de I'ceuvre accomplie sur le site de le Louve.

Régis de GASQUET était secrétaire général du conseil d’administration de la SMP, il a a ce titre
activement participé a la fusion et a naturellement accepté de siéger au conseil d’administration
de I'Association FOUQUE en compagnie de Paul ISOARD également ancien administrateur de
la SMP. La SMP, créée en 1891 a acquis le site de la Louve en 1931, a su traverser un XXeéme
siecle particuliecrement riche en événements bien cramponnée a son objet initial ci-apres
littéralement rapporté :

« ...recueillir, dans un but de relevement moral, les mineurs de tout dge, notamment cenx
que la Justice, en application de la loi du 22 juillet 1912 sur les tribunanx pour enfants, lui
confie, soit avant, soit aprés lenr comparution devant ledit tribunal. La Société regoit
également des enfants qui lui sont confié par le Parquet et par la Police, et cenx abandonnés
on maltraités, vagabonds et sans famille, se tromvant en danger moral. Elle peut aussi
recevoir ceux que les familles demandent de garder temporairement comme difficiles. .. »

Bien sur les mots utilisés ont changé et ont évolué, mais pendant ces cent vingt années, des
hommes et des femmes, bénévoles et professionnels, ont su continuer, maintenir et toujours
améliorer cette disponibilité aupres des jeunes en difficulté. Et aujourd’hui encore, a la lecture
attentive de ce « projet d’établissement » de la Louve, nous pouvons attester que I’esprit qui a
animé la SMP se prolonge et méme se renforce au sein cette maison d’enfants de ’Association
FOUQUE avec un renouvellement permanent de la qualité de I'accueil des enfants qui lui sont
confiés.

Nous sommes fiers et heureux de participer ainsi a cette action sociale au service des jeunes en
difficulté que mene notre Association avec un grand professionnalisme.

Patrick ARNAUD Régis de GASQUET
Président Vice-Président

Projet d’établissement 2012-2017, Association Fayddaison d’Enfants La Louve.



2 Introduction

Nous portons la dynamique selon laquelle, le pnogepeut se réduire a un outil managérial
qui tenterait, dans une approche praxéologiquectéde, « de changer I'existant décrété
mauvais, pour 'améliorer.»* Michel Vial. Ainsi, il ne peut se considérer commee
stratification d’objectifs de tous ordres, défiriss une méthodologie de travail, nécessaire a
I'atteinte de ces derniers. Nous serions |a, erdellans une méthodologie procédamfune
‘conformisation’, certes utile mais non suffisanteMichel Vial.

Le projet dépasse cela, il ne se contente pas sygteme organisationnel cohérent pour
exister. Il construit, par et avec chacun des Suyjdans une dynamique collective, un
possible espace-temps d’expression et de réahsates singularités et des spécificités
individuelles.

Il n’est pas non plusg la réalisation d’'un algorithme, méme souple, aéad I'imprévu par

le jeu des régularisations.. Michel Vial’. Il ne peut étre le guide absolu, indiquant sans
discussion, le chemin & suivre par tous et de lmen@aniére pour atteindre nos résultats.

Il se veut porteur de valeurs associatives affigneecteur de leur mise en actes au quotidien
et transformateur d’actions en urAgir professionnel$¥rancis Imbeft Dans cette acception
choisie, il convient de considérer que ce quiltaitaleur de ce projet ne peut étre, en rien les
criteres de cohérence qu'on pourrait choisir de dtiribuer mais plutét ceux qui
permettraient par une évaluation collective etgggé de sa pertinence au regard du contexte
social dans lequel la Louve évolue.

Il n’a pas pour vocation de résoudre les éventpidblemes, il doit permettre, au contraire,
la mise en tension, les allers-retours permanaerite ées orientations choisies et les réalités
complexes des relations éducatives.

Considéré ainsi, il n’est plus inadéquat, mais@tlporteur, de parler de « Notre Projet ». |l
est celui qui nous oriente tout en laissant laglamos créativités, nos adaptations et nos
responsabilités. Ainsi, il devient pour nous ce daeboussole et la carte sont aux
randonneurs. La boussole oriente le chemin magsral peut pas anticiper et signifier, les
probables obstacles a venir. La carte, quant apdenet de repérer le chemin empruntable
ou non, qu'il soit aisé ou difficile, laissant touys a celui qui la consulte, la capacité de faire
ses choix et d’habiter, face a soi méme et awesules responsabilités de ces derniers.

Une Maison d’Enfants demeure un lieu ou s’expringmaind nombre d’émotions qu’elles
soient de joie ou de tristesse, d’envies ou desrefiégoriques, de tendresse ou de grande
violence. Tous, enfants et adultes, partagent ainsguotidien intense et soutenu parfois
débordant ou le seul rempart contre l'isolementrevdiépuisement réside dans une
dynamique d’un prendre soin réciproque.

Il s’agit d’'une volonté affirmée avec force danbletre Projet » comme le socle structurant
de toutes les relations humaines qui animent «eNBtablissement » et « Notre Equipe » au
service des enfants.

TIn«Le Projet : une occasion de faire autremegotoque International IUFM-Uniméca, Marseille,9P9
2
Inl
®h1
*In « Médiations, institutions dans la classe ¢, ESF, Paris 1994

Projet d’établissement 2012-2017, Association Fayddaison d’Enfants La Louve.



3 L’Association

3.1 La rencontre de deux associations : naissance d'@mouvelle identité

Jusqu’au 31 décembre 2008, le « Centre La Louvtaibg®ré par la Société Marseillaise de
Patronage (SMP), association créée en 1891 adtin de deux magistrats marseillais pour
venir en aide aux libérés de prison et aux enfématduits en justice. Cette association
reconnue d’utilité publique en 1898 avait commeeotif de “mener toutes actions en faveur
des mineurs ou jeunes majeurs en grande difficidinquants, en situation de rupture, en
danger moral, social, familial ou d’échec scolaiadin de leur permettre d’épanouir leur
personnalité et leur insertion socio professionmalans le respect des valeurs civiques et
morales ».Depuis le ' janvier 2009 et aprés une démarche engagée p@omseil
d’Administration de la SMP, «la Maison d’Enfants lLlouve » a rejoint dans une gestion
commune, I’Association Fouque. Cette derniére ésten 1892 de la volonté d’'un Prétre, au
nom aujourd’hui devenu signifiant d'un « Agir polEnfance » : I'’Abbé Jean-Baptiste
Fouque.

3.2 Le Projet Associatif

« Nous, engagés a titres divers et complémentalegs I'association J.B. Fouque pour
'aide a I'enfance, nous regroupons des personnesnées par une méme foi. Nous
partageons la conviction gu'aucune situation d’échést irremédiable, qu’il y a, pour tout

jeune, un avenir ou il pourra exprimer toutes legemtialités qu’il a en lui. Nous devons
permettre aux jeunes que nous accompagnons, dendécqu’ils sont animés pour eux-

mémes et les aider a assurer leur avenir. Cettétade guide notre engagement. C’est en
référence aux valeurs essentielles exprimées damidsion de l'association et en étant
fidele a%l’esprit de Jean Baptiste Fouque que nélaborons nos projets au service des
jeunes. 3

33 La Structuration Associative

3.3.1 Le Consell

L’association est administrée par un conseil englages une réflexion de fond autour des
problématiques fondamentales liées a ses missi@s regard des enfants (handicap,
maltraitance, délinquance...) mais aussi dans dessacbncrets visant linsertion,
I'épanouissement individuel et la citoyenneté de a@erniers (insertion professionnelle, acte
citoyen, acces au logement, récompenses, souireneier...).

Président : M. Patrick Arnaud Vice Président :Régis de Gasquet

Secrétaire Général : M. Philippe Magnan Trésorddme Fabienne Ravanas

Les Conseillers : M. Charles Bonnasse M. Francéandri M. Bruno Nalin
M. Paul Isoard M. Georges Volle  Mme Christ@lgambon
M Jean-Louis Charles Paturel M. Francois Dumain
M. Charles Neveu = Mme Christine Jauffret M. NaoBegond

Réunis a la Louve le 5 décembre 2011, ils ont @atid Projet d’Etablissement pour une
période de 5 ans (Janvier 2012 - Janvier 2017).

® Projet Association Fouque, « Agir Pour I'enfance »

Projet d’établissement 2012-2017, Association Fayddaison d’Enfants La Louve.



3.3.2 Le Siége et les Etablissements

Les orientations du Conseil sont portées par l'erde des neuf établissements sous
'impulsion des Directeurs managés par un Direct&@néral et soutenus par un Siege
Associatif étayés des compétences de professiospétsalistes en leurs domaines.
Directeur Général : M. Christian Bruley
Conseillers technique : Mme Catherine Raybaud, ®eess Humaines

Mme Marie Raynaud, Comptabilité-Gestion

M. Vincent Fiderer, Informatique

M. Patrice Douret, Sécurité et Patrimoine
Sans oublier 'ensemble des autres salariés deSieg

Les dynamiques associatives s’inscrivent dans latisation des moyens -qu’ils soient liés
aux infrastructures ou aux individus- des compéismoais aussi des expériences et des
valeurs convoquées.

Ce sont ainsi, neuf établissements dont la Louveriganent mettre en ceuvre sur le terrain
dans des dimensions pratiques diversifiees et camgitaires les orientations associatives :
7 MECS aux publics et projets différents (Calendagncorde, JBFouque, Rochefond,

Saints-Anges et Petits Diables, SEAP) et 2 IMEn&fitut Saint-Ange et les Ecureuils)

3.3.3 Des liens fonctionnels et dynamiques entre le Siegela Louve

Le lien se construit dans une collaboration étreidre le Siege et I'Etablissement. Si le
Document Unique de Délégations structure I'orgdmsahiérarchiqgue des activités du
Directeur, il permet aussi la participation effeeti de ce dernier aux Conselil
d’Administration qui revétent une importance pariere pour I'établissement : présentation
annuelle des Budgets Prévisionnels et des Comptiesimstratifs, validation des outils

pédagogiques réglementaires (Projet d’établisseriermt d’accueil...).

La fonction des « Conseillers Techniques » perneetcdnstruire des regards croisés et
professionnalisés sur des dossiers nécessitanéxpetise particuliere : GPEC, Patrimoine

et sécurité, réseau de communication et outilgnmédiques, plan comptable....

Le Directeur Général, assure par sa position, wm&rence dans les décisions mais aussi,
une cohésion des professionnels et particuliereaenequipes de direction : séminaires des
directeurs, réunions thématiques des Chefs de@sriaducatifs et Administratifs, CCE...

4 Un cadre légal pour définir nos actions

4.1 Nos habilitations

La Louve est une Maison d’Enfants a Caractere $qdi&ECS). Compte tenu de nos
activités d’accompagnement et de prise en chargafafits et de jeunes majeurs, nous
développons une action sociale et médico-sociake.c® fait, toutes nos actions et nos
orientations fonctionnelles qui en découlent s@tent a rendre vivantes et cohérentes les
dispositions relatives a la Loi 2002-2 rénovanttian sociale et médico-sociale.

Projet d’établissement 2012-2017, Association Fayddaison d’Enfants La Louve.



Nos missions sont définies par le Code de I'Actartiale et des Familles (CASF), article L.
312-1:

« Les maisons d’enfants a caractere social sontétaslissements destinés a accueillir des
mineurs et des jeunes majeurs qui connaissentitfesiliés sociales et familiales. Elles leur
apportent, en lien avec leur famille, un soutiencadre matériel, éducatif et psychologique,
favorables a I'épanouissement de leur personnaiité leur insertion professionnelle. Elles
pourvoient a I'ensemble des besoins des mineurfiésort veillent a leur orientation en
collaboration avec leur famille, leur représentalégal, les service de l'aide sociale a
I'enfance, de la protection judiciaire de la jeusest les juges pour enfants ».

La Louve est habilitée a recevoir des mineur(egs 3ca 18 ans) et des jeunes majeur(e)s
confié(e)s au service de I'Aide Sociale a 'Enfaf@JASE) depuis le 06 février 1962.
Depuis le 12 février 1947, I'établissement est ktgébjustice pour les placements directs
(PJD) ainsi que pour l'accueil de jeunes dans ldrecade I'Ordonnance 45 (mineurs
délinquants).

4.2 Les références législatives et réglementaires

- Le Code de I'Action Sociale et des Famillag, L.312-1 al.1, L.221-1 et suivants.

- Le Nouveau Code de Procédure Civile, articles &78uivants, fonde en droit I'action de
I'établissement sur le concept d’assistance édegati

- L’'Ordonnance n°45-174 du 2 février 1945, relativéenfance délinquante inaugure notre
action au service de la justice.

- L’'Ordonnance n°58.1301 du 23 décembre 1958, iveldt la protection de I'enfance et de
I'adolescence en danger.

- Le Décret n°59.100 du 7 janvier 1959 et Le B€0f59.1095 du 21 septembre 1959

- L’Arrété interministériel du 13 juillet 1960, caigisant la protection maternelle et infantile.

- La Circulaire ministérielle du 8 février 1961|atve a I'application des nouveaux textes sur
la protection de I'enfance.

- Le Décret n°® 75-96 du 18 février 1975, fixant leedalités de mise en ceuvre d'une action
de protection judiciaire en faveur de jeunes majeur

- La Loi n°75-535 du 30 juin 1975, relative auxtingions sociales et médico-sociales.

- La Loi n°® 83-663 du 22 juillet 1983, relative a tépartition des compétences entre les
communes, les départements, les régions et I'Etat.

- La Loi n°84-422 du 6 juin 1984 relative aux dsodtes familles dans leurs rapports avec les
services chargés de la protection de la familldest'enfance et au statut des pupilles de
I'Etat.

- Décret n°85-936 du 23 aolt 1985 relatif aux @rdies familles dans leurs rapports avec les
services chargés de la protection de la familtedtenfance.

- La Loi n°86-17 du 6 janvier 1986, adaptant ladkgion sanitaire et sociale aux transferts
de compétences en matiére d'aide sociale et dé. sant

- Décret n°88-949 du 6 octobre 1988, relatif aHihtation des personnes physiques,
établissements, services ou organismes publicsie@spauxquels I'autorité judiciaire confie
habituellement des mineurs ou I'exécution de medeseconcernant.

- La Loi n°2002-2 du 2 janvier 2002, rénovant liantsociale et ses décrets d’application.

Projet d’établissement 2012-2017, Association Fayddaison d’Enfants La Louve.



- Décret n°2003-1010 du 22 octobre 2003 relatifaagéstion budgétaire, comptable et
financiére, et aux modalités de financement etadiéidation des établissements et services
sociaux et médico-sociaux mentionnés au | dedlarti. 312-1 du code de l'action sociale et
des familles, et des établissements mentionnés$ da Particle L. 6111-2 du code de la santé
publique.

- Le Décret n° 2003-1135 du 26 Novembre 2003, ifetatx modalités d'autorisation de
création, de transformation ou d'extension d'éablnents et services sociaux et médico-
sociaux.

- La Loi n°2007-293 du 5 mars 2007 réformant lageton de I'enfance.

4.3 Nos financements

Le financement de la Louve est assuré par le Clo@ggiéral des Bouches-du-Rhoéne et par
la Protection Judiciaire de la Jeunesse, a l'aumestdtut définissant les modalités de
placement des jeunes accueillis. Le budget prévigibde la Louve est élaboré chaque
anneée, au regard des anticipations construites wlaslynamique de projet d’établissement,
discuté, argumenté puis validé dans une démarcheiative respectant les fondements de la
loi de 1901. Conformément aux dispositions régldmiess en vigueur, le budget
prévisionnel fait I'objet d'une discussion avec lgorités de tarification et d’'un arrété qui
fixe un prix de journée annuel nécessaire a soctifmmmement.

L’établissement est placé sous le contrdle conpgbént

. le Président du Conseil Général des Bouches{thn&

. le Commissaire de la République, Préfet du dépsent des Bouches-du- Rhéne

. le Directeur Départemental des Affaires Sargsiet Sociales des Bouches-du-Rhone

. le Directeur Départemental de la Protectionclade de la Jeunesse Bouches-du-Rhéne
. le Directeur Régional de la Protection Judi@ale la Jeunesse

. le Président du Tribunal pour Enfants de Makseil

<IZIZLLL

5 L’établissement, une Maison d’Enfants, La Louve

5.1 Son histoire et ses évolutions

« La maison d’enfants La Louve dans le rétroviseur.

Comment appréhender la mutation, depuis les ann@esle ce qui était alors « un centre de
rééducation technique et scolaire », pour devenioard’hui une maison d’enfants ? Pour
ce faire reste a savoir comment le temps s’est dig&vénements désormais accomplis et
trier dans cette multitude de faits en retrouvaatsens de ces derniers ainsi que leur
importance.

En 1970, 102 « pensionnaires garcons » résidentesdomaine de la Louve. Les placements
au titre de I'ordonnance 2-2-45 s’y retrouvent nrégrement.

L’institution contient tout : Formation professioslie, école publique, groupes éducatifs en

dortoirs - ordonnés selon un systeme disciplingue par la dispense de réflexion sur ses
pratiqgues permet d’instaurer un systeme « fort ntda « rigidité » est le principe-.

Projet d’établissement 2012-2017, Association Fayddaison d’Enfants La Louve.



Les grandes étapes de la transformation avant 1982

A partir d'une concentration des pensionnaires 2dratiments .

En 1977 Edification de 2 pavillons de 24 places (Rns et les Vignes), le réfectoire est
remplacé par un self service ouvert a tous.

En 1977 Fermeture d’'un des 2 batiments d’origines(Chénes).

En 1980 ouverture de 4 maisons familiales accamlthacune 6 garcons de 11 a 19 ans.
La population de la Louve s’éleve a 102 garcons. émfants placés au titre de la protection
sont minoritaires.

De 1982 4 1989

En 1982 arrivée d’'une nouvelle direction, (un nauw®irecteur, un Directeur Adjoint, une
nouvelle Econome). La Louve est identifiée comard éhe institution dépressive, dépréciée
par I'environnement pour lequel elle est - ’lhommalade - du département. Le déficit de
réflexion sur ses propres pratiques se doit d’'éaterrogé, le déficit de Pensée est patent.
« C’est dans le vide de la pensée que s’inscritdé» Hannah Arendt.

Il savére donc nécessaire dintroduire des insesale médiation, ou par un effet de
triangulation les pratiques ‘institutionnelles’ msent prendre sens. Réhabilitation du
patrimoine et suppression des derniers dortoirsfeB@®n en intégralité (architecte a
I'appui) de tous les locaux. (Soigner ce qu'’il eshvenu d’appeler le corps du batiment c’est
porter attention au corps humain).

Réduction des effectifs : Passage de 102 a 82%prisjeunes.

Cela correspond a une pose technique et de reamigin des équipes. L'objectif est de
respirer, retrouver un souffle, casser le magmdirdgiantiel’. Faire que les équipes soient
moins sous pression et leur permettre de réflécbiversification de la population
accueillie.

En 1989 création de 20 places fratrie mixité a pade 3 ans. Naissance du service de
I'Odyssée. ldentification de I'image de la Louvau travers des cercles de progres un

programme est définit sous forme de questionnaimésrnes diffusés a I'ensemble des
salariés et externes, adressés a I'ensemble desilieurs sociaux et juges pour enfants.

Dépouillement, analyse ont mobilisé une partie dtspnnel qui a pu a partir des réponses
établir des constats, dégager des lignes de farétaborer des projets.

De 1989 a 1998

Cette époque, aprés une phase de mise en fonatgtitutionnelle’, est une étape de réelle
réflexion et de mutations. En effet c’est |la péeiadi la Louve substitue a la notion d’ordre
institutionnel celle de cohérence institutionnelle présupposé est le passage établi d'un
systeme de direction « autoritaire et tres hiéragée » a un systéme de management
participatif qui génere une perspective d’'implicati de chaque acteur, « L’acteur et le
systéme Crozier » et d’ouverture sur I'extérieur.

Des évolutions du patrimoine : Création de nouveloaux administratifs, Construction
d’une aile supplémentaire dans le cadre des loakOdyssée (passage de 20 a 30 enfants
en fratrie mixité), Création d'une nouvelle cuisin@uverture de 4 appartements, en
location, a Aubagne. Fermeture de maisons famsiale

Projet d’établissement 2012-2017, Association Fayddaison d’Enfants La Louve.



De1998 a nos jours

Arrivée en 1998 d’'un nouveau Directeur. L'écolenteque classique est rebaptisée Centre
de Formation Professionnel et Scolaire (CFPS). Datgliers nouveaux sont créés, métiers
de la mer et espaces verts. En 2006 le CFPS eseliament fermé — réduction de I'activité.

De 2009 a Aujourd’hui

Fusion/absorption de I’Association Gestionnaire SMic L’association Fouque

Arrivée en Avril 2009 d’'un nouveau Directeur. M&® fermeture définitive du CFPS et
perte de l'agrément d’école technique, dép6t d'eaveau projet —hors Budget, Maison
d’Enfant- pour I'accueil et la formation de 35 jeeside 14 a 21 ans.

Evolutions du patrimoine réhabilitation/sécuritétassibilité 3.

5.2 Des enfants sur les Terres de Pagnol

La Louve se situe sur la ville d’Aubagne, « commpopar la paix » et « amie des enfants ».
Aubagne compte environ 43 000 habitants.

Elle offre aux enfants de nombreuses possibilits pa scolarité, la formation, la culture
mais aussi les loisirs et les sports. Aubagne iaséesentre Marseille et Aix-en-Provence.
Cette implantation géographique permet a I'étabiis=nt d’accueillir des enfants vivant sur
un large secteur géographique. La commune propos$issu social de qualité, dynamique et
ouvert au partage.

La Louve s’étend au pied du Garlaban, terre proadengur une propriété verdoyante de plus
de 13 hectares arborée de Chénes, d’'Oliviers, diflieas et autres Cerisiers.

Son implantation et son environnement font de Laviep un lieu sécurisant ou les enfants
peuvent évoluer en toute sécurité dans un cadviggie que nous voulons protecteur.

Les grands espaces qui composent le domaine, entimp et pinedes, permettent aux
enfants d’exprimer leurs attirances sportives raassi leur créativité enfantine.

La nécessité de protéger cet environnement de tvid#egpression, alimentera ce projet

d’établissement dans ses intentionnalités maisi aless son programme d’action pour

orienter le travail vers une gouvernance éco-citagede tout ce qui compose et anime les
éclats de vie d’une maison d’enfants.

Pour nous écrire : Maison d’Enfants La Louve
936 Chemin de La Louve
13 400 Aubagne
Pour nous téléphoner : 04.42.18.51.00
Notre Secrétariat est ouvert du Lundi au VendmeliBh30 a 12h et de 13h30 & 17h
Notre Plateforme téléphonique assure un possibitact avec I'établissement 7j/7 et 24h/24

Notre télécopie : 04.42.18.51.09
Notre Email : la.louve@jbfouque.org

® In « Histoire d’évolution », Josiane Baumeyer —Caktieninistratif et de Gestion — REPI, La Louve 20@a/2

Projet d’établissement 2012-2017, Association Fayddaison d’Enfants La Louve.



Les visites sont toujours des moments tres imptetgui sont souvent chargés d’émotions,
quelles qu’elles soient. Pour permettre a ce mord&ite aussi beau qu'il le mérite les

équipes de la Louve souhaitent préparer ces remsont

La Louve est le lieu de vie, méme provisoire, hgit donc, de protéger l'intimité des

enfants. Aussi, nous préférons étre informés dbrgdniser avec nos visiteurs les conditions
les plus favorables au motif de leur venue.

Le Bus: depuis Marseille, Castellane (Métro Castellara)ette réguliére Cartreize, arrivée
au pole d’Echanges puis Bus Gratuit, n°102, arréa &ouve » Pour vérifier les horaires :
(www.bus-agglo.fr 04.42.03.24.25)

Le Train : depuis la gare Marseille-St Charles, arrivéd?ale d’Echanges a Aubagne puis
Bus Gratuit, n°102 arrét « La Louve ».

La Voiture :

Depuis_Marseille: Autoroute d’Aubagne puis suivre direction Aix-Njcgeuxieme sortie
« Aubagne Nord ». Entrer dans Aubagne, dépasséasino « Pin Vert », aprés la Station
Total, prendre a droite et monter le chemin du GrBm Vert. Apres 1km, I'entrée de la
Louve se trouve sur votre gauche dans un petig@jrderriere un grand portail vert.

Depuis Aix-en-Provence Autoroute sortie Aubagne Centre-ville directiohes Sollans ».
Entrer dans Aubagne, dépasser le Casino « Pinsyagpres la Station Total, prendre a droite
et monter le chemin du Grand Pin Vert. Apres 1Kentiée de la Louve se trouve sur votre
gauche dans un petit virage, derriére un grandpert.

Projet d’établissement 2012-2017, Association Fayddaison d’Enfants La Louve.



5.3 Sa configuration : les espaces et leurs fonctions

5.3.1 Les Groupes de Vies

La Louve accueille 58 enfants et jeunes, qu’ilesbifilles ou garcons sur deux services, 'Odyssé& Provence, composés chacun de 3
groupes de vie, aux orientations pédagogiquesxestaucturations architecturales singulieres.

10

\"ZJ

Services Groupes Accueil Ages Orientations Pédagegi Centrales Maitres Mots Structuration
Soutenir les fondements d'un individu en  >SCUMte Affective 1 groupe de vie de 250m2
Les Cypres|8/10 enfants 3/10 ans devemr._ Prorf]ou_vow l. appr’ent|s_sage_ c!e pre- Evelil 6 chambres
requis et I'affirmation d’une identite. 1 bureau pour les professionnels
@ Accompagner le processus d’Individuatipn. b P ]
ﬁ 1 groupe de Vie de 250m2,
8 Les Ecureuils 5 chambres
ol 1 studio et 1T3 sur la propriété
1 bureau pour les professionnels
1 groupe de Vie de 250m2,
Les Pins Soutenir la socialisation et offrir un Socialisation 6 chambres
environnement contenant permettant le 1 studio et 1T3 sur la propriété
9/12 enfants  7/18 ans _ « vivre enseml‘:)Ie » 1 bureau pour Ie_s professionnels
Valoriser toutes formes d’apprentissages qge f itif 1 groupe de Vie de 250m?, 5
i | ités individuelles. | o oreement posit hamb
Les Oliviers soutenir les capaci : ~ chambres _
1 studio et 1T3 sur la propriété
o 1 bureau pour les professionnels
e 1 groupe de Vie de 250m?,
% Les Vignes 5 chambres
3 9 1 studio et 1T3 sur la propriété
« 1 bureau pour les professionnels
Permettre aux jeunes d’élaborer un poss Autonomisation 2 villas (T5etT4), 1 studio et 1
L'Oustaou 8al2jeunqd 16/21 ans devenir. T3 sur la propriete, 1

\"ZJ

\"ZJ

Ur

\*ZJ

Construire le parcours d’'un jeune adulte

citoyen.

' Responsabilisation

appartement sur la Ville
d’Aubagne.

Projet d’établissement 2012-2017, Association Feyddaison d’Enfants La Louve.
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5.3.2 Pour servir la créativité : des espaces de jeux, atitivités et de loisirs

L’étendue de la propriété permet la création d’espalédiés nombreux et variés.
La Louve dispose et valorise des espaces formatdidtes :

- Un terrain de football stabilisé : il a fait I'mh en 2011 d’'une dotation de matériel multi-
sport.

- Un terrain de cross (Vélo), qui doit encore fdiobjet d’'un aménagement.

- Un foyer aménagé sur deux grands espaces chakelren servant & se retrouver autour de
tables, chaises haetesquipement audiovisuel et I'autre, permettant de
pratiquer en salle, des activités comme le pinggptsbabyfoot, le billard.

- Les groupes de vie sont équipés de tables diextéet de ping-pong.
- Des espaces « potagers » animent certains groupes

Nous valorisons aussi les espaces informels dorgadnqu’ils nourrissent I'imaginaire des
enfants.

Ainsi, nous menons un travail d’entretien des défidis espaces tels que les pinédes ou la
chénaie, de facon a ce que la construction de eabeinde cachettes puisse se faire en toute
sécurité.

Les voix de circulation seront a réfléchir tant ®rme de signalisation (localisation,

circulation) que d’'aménagement d’espaces spécsiguia circulation des vélos, trottinettes et
autres rollers.

Projet d’établissement 2012-2017, Association Fayddaison d’Enfants La Louve.
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5.4 Son organisation générale, entre organigramme et gace-temps de travail

5.4.1 Organigramme Fonctionnel

Notre équipe

Directeur
Mike Arinci

Directrice Adjointe
Christine Caron

Chef de Service
Educatif — L'Odyssée
Micheéle Muriani

Chef de Service

Educatif — La Provence

Yapo Otokpa

Cadre
administratif/gestion
Josiane Baumeyer

Psychologue :
Céline Gregory

Assistante Sociale
En cours de recrutement

Infirmiére :
Geneviéve Finelle

Merci a nos partenaires privilégiés de leurs
interventions & nos cotés :

Docteur Jean-Louis Poujol

Docteur Paul Isoard (Dentiste Administrateur)
Svlvie Saillourc et Laila Rail Orthophoniste

Equipes Educatives

Les Cypres :
Sylvie Allard
Naima Lalli
Daniel Leprou
Ali Daoudou

L'Oustaou :
Sabrina Polly
Florence Tirano
Lilian Geffroy
Julien Dumont

\

RH
Denise Aymard

Comptabilité
Sylvie Chabert

Nathalie Tallet

Accueil Secrétariat

Stéphanie Gomez

Les Ecureuils :
Florence Violet
Cindy Depardieu
Julie Laurans
Mohamed Khaouani
Yann Espanet

Les Oliviers :
Kaissa Boudia
Christelle Ben
Héléne Knipping
Kamel Cheraft
Fabien Horeau

Les Pins :
Fabienne Boccardi
Fanny Di Meglio
Corinne Nobile
Claude Margherita
Gilles Fiori

Les Vignes :

Patricia Chanut
Fatira Laissouf

Aéla Schuller
Gabriel Bellot
Alexandre Tisserand

Maitresses de Maison
Daniele Khalifa

Mina Perez

Mireille Paranthoén
Christine Sepulveda
Sandrine Fenestre
Laurence Placidoux

Surveillants de Nuit :
Frédéric Rubéo

Eric Maneval
Moktar Hogas
Yayah Nemer
Daniel Farrugia
Renaud Franck

Services Généraux :
Bernard Guis
Olivier Zidoune
Jean-Luc Zouain
Samir Bessekhouad
Rodolphe Gréco

Organigramme de I'établissement au 01 Janvier 2012

Projet d’établissement 2012-2017, Association Fayddaison d’Enfants La Louve.
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5.4.2 Les réunions de travail

Il sera fait état dans ce descriptif, des tempedeontres entre professionnels. Les temps quieantifa relation éducative seront abordés dans
un chapitre dédié a I'expression individuelle diemtive des enfants.

Nom Lieux/Durée Fréquence| Objectifs En présence deAnimation Trace
Réunion Directeurs Siege/Variables Mensuelle Oaigorhs Associative Direction Siege Directeur Général Siege
Coordination — Mutualisation Directeurs
Directrices Adjointes
Réunion Générale Etablissement/3h 4/an Projet d'établissement Professionnels Louve Directeur CAG
Evaluation/Projet Démarche d’évaluation (Directeur Général + (Cadre Administratif et de
Orientations stratégiques Administrateurs si besoin) Gestion)
Réunion Direction Etablissement/3h Hebdomadaire s@aine les décisions de Directeur Directeur/Directric | CAG
travail concernant la Louve dang Directrice Adjointe | e Adjointe
toutes ses dimensions CSE(Chef de Service
Educatif)+ CAG
Réunion Pole Etablissement/3h Trimestrielle Organisation, Camaitlon, Directeur Directeur CAG
Administratif Travail sur les outils, Directrice Adjointe
(PA) Evaluation/Régulation CAG + PA
Réunion Maitresses | Etablissement/2h Bimestrielle Relation aux enfants Directeur Directeur/CAG CAG
Maison Organisation, Coordination, Directrice Adjointe
(MM) Evaluation/Régulation outils CAG + CSE + MM
Réunion Surveillants | Etablissement/2h Bimestrielle Relation aux enfants Directeur Directeur/CAG CAG
de Nuit Organisation, Coordination, Directrice Adjointe
(SN) Evaluation/Régulation outils CAG + CSE + SN
Réunion Pole Psychd- Etablissement/2h Hebdomadaire Situation des enfants Directrice Adjointe Directrice Adjoint | Directrice Adjointe
Médico-Social. Organisation, Coordination, (Directeur Ponctuel) (Directeur Ponctuel)
(PPMS) Evaluation/Régulation outils | Infirmiere (IDE)
Psychologue (Psy)
Réunion Equipe Etablissemeantoupes) | Hebdomadairg Situation des enfants CSE (Directrice Adjointe) | CSE Educateur
1h 30 Organisation, Coordination, Educateurs + MM
Evaluation/Régulation outils
Réunion Educative Etablissemegrbupes) | Hebdomadaire Elaboration des écrits CSE (Directrice Adjointe)| CSE Ecrits Professionnels
1h 30 Situation Individuelle Enfants | Educateurs + MM Educateur
Régulation DIPC-PI IDE + Psy(si besoin)
Analyse Pratiques Etablissemenggroupes) | 1x6semaines Analyser, Questionner Educateurs + MM Analyste Aucun
Professionnelles 1h 30 Comprendre (EPE)
Commission Etablissement/Variable Fonction des Se positionner au regard d'une | Directeur Directeur Directeur
d’admission besoins demande d’admission Directrice Adjointe | Ou Registre demande admission
CSE + Educateurs | Directrice Adjointe
IDE/Psy.

Projet d’établissement 2012-2017, Association Feyddaison d’Enfants La Louve.
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5.5 Son public : les enfants et leurs caractéristiquea multiplicité des
problématiques

La Louve accueille des enfants vivant sur des sextgéographiques variés. Malgré son
implantation sur la Vallée de I'Huveaune, les geastdu centre ville et des arrondissements
du nord de Marseille sont fortement représentés.

La distinction par le genre n’est pas significatppeur I'établissement car les modalités
d’accueil des enfants dépendent plus d’'une adéguantre leur(s) problématiques et le
projet de groupe disposant de place au momentdientende d’admission.

Méme s’il semble impossible de tenter la moindréaestivité dans la présentation des
problématiques des enfants, tant ces derniéres rsaliiples, variées et singulieres nous
pouvons cependant faire état de certaines récwsemcdela des dimensions de négligences,
maltraitances ou défaillances éducatives constatées

- situations socio-économiques trés dégradées ettemaent, problémes de logements
(insalubrite, exiguité voire absence),

- problématique d'ordre psychologique voire parf@sychiatrique d’'un ou plusieurs
membres de la famille,

- troubles du comportement ou déficience (repéréaw@rée) d’'un ou plusieurs des enfants
de la fratrie,

- carences affectives majeures,

- pathologies médicales lourdes et défaillancesbss : maladies auto-immunes, maladies
rares (saturnisme), maladies génétiques.

L’approche des problématiques sous I'angle de taadéhe de recherche, nous permet une
lecture distanciée de celles-ci et engage la aortgtn d'un cadre théorique de
compréhension alimentant les pratiques professienmécessaires a I'action éducative et
pédagogique.

"Dés lors, qu’on se refuse a réduire un individsaacondition, nous lui ouvrons les champs
du possible, ce qui n’élude ni la réalité dans leligl cet autre est inscrit, ni les efforts a
réaliser pour parvenir a s’extraire d’une situatigagnoblématique. Pour le moins les enfants
et adolescents en souffrance sont le reflet du odgibnnement familial et/ou
environnemental, soumis aux bouleversements, quixmes, aux déséquilibres des situations
transitoires, révélant des attitudes personnellesaeiales perturbées et perturbantes. Pour
accepter le changement avec ses ruptures, sessdauidoncevoir ce processus, I'enfant,
I'adolescent devra accéder a une continuité etgdte a de nouveaux fonctionnements.

La trajectoire de vie d’un individu s’inscrit dasa capacité a discriminer les évenements de
son histoire et le sens gqu’il donnera a son parsoafin de produire une adaptation
intelligente entre la réalité et les possibilités changement qui s’offrent a lui.”

Ainsi I'individu s’identifie au groupe auquel il pprtient, mais se constitue également un
patrimoine individuel. Pour autant, I'individu nenerche véritablement & s’adapter a son
milieu social, a s’y intégrer, que dans la mesuteila le sentiment de pouvoir s’y réaliser,
non pas seulement a la satisfaction de ses désass grace a la possibilité d'y faire ceuvre.
Or, le déficit de sens, de confiance en soi, gbpfantissage sécure, permettant a I'enfant de
mémoriser de la réussite impacte sa capacité dggtion dans l'avenir.

Projet d’établissement 2012-2017, Association Fayddaison d’Enfants La Louve.
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Car 'Homme est ainsi fait qu’il n’est capable dianter une difficulté qu’en se mémorisant
une réussite antérieure. Les enfants, adolescasrisetnés par une mesure de placement
révelent pour le plus grand nombre un parcours/igeparsemé d’épreuves, de souffrances
psychiques et/ou physiques qui fragilisent leur stauttion identitaire et leur insertion
sociale. Le contexte d’éducation a troublé la gi¢atles liens, parfois leur nature méme. Ces
enfants, adolescents en rupture, altérés par léstolre ne s’autorisent pas ou peu a entrer
a nouveau en relation. Leur communication s’appduet les symptdmes émergent. lls
grandissent péniblement, épaulés de systémes dasdéfet présentent les stigmates d’'un
vécu complexe.

Le placement en internat c’est vivre a plusieutsstcfaire 'expérience du groupe, non pas
comme a I'école ou en colonie mais comme assimi&fanction famille ; parce qu’unis
sous le méme toit, par la méme épreuve (le placBraeparfois pour les mémes raisons.
C’est partager un quotidien, dans l'intimité de utae, parfois recevoir la violence de ses
émotions tout comme éprouver la passion de l'agawmt dans la ressemblance de
I'épreuve, d’'un méme vécu difficile.

C’est rechercher sa place dans un nouvel envirommémsavoir tisser des liens dans

I'incertitude, dans l'inconstance de la présences dmlultes comme de ses pairs. C'est
s'adapter sans perdre l'idée, I'espoir que sa sitoia sera temporaire et s'améliorera. C'est

croire que I'on peut vivre distancé de son miliewgimel, de sa cellule parentale sans en

perdre I'essence et la place qui nous revient.

En effet les groupes de vie sont congus selon hiémsz familial, incitant 'appartenance au
groupe, a l'unité de la maison comme fonction duevensemble, de lien. Nous évoquons le
caractére essentiel de l'appartenance au groupe maenreprésentation de référence
permettant d’accéder a la réalité, a la construntite la pensée. L’invitation a l'identité par
la reconnaissance.

Pour autant, toute la difficulté s’énonce déja car groupe unifié a du mal a concevoir toute
modification. La nécessité d’introduire dans la @é&ame éducative un principe qui fasse
accepter la rupture est incontournable tant le piemélément auquel se heurte un enfant qui
arrive dans un groupe est justement ce sentimeappadirtenance. Comment préparer
I'acceptation du changement de la situation pastéde la nouvelle vie qui se prépare ; le
cheminement du deuil, le travail et 'accompagneinaendeuil, tant pour le sujet qui arrive
que pour le groupe qui accueille est tout I'art delicateurs spécialisés.

L’'aide apportée doit nécessairement passer par agrapréhension progressive de ce que
peut ressentir I'enfant et favoriser la qualité d’dien d’attachement de confiance afin
d’accompagner vers la résilience.

Le concept de résilience tel que le définit BondRULNIK est I'aptitude des individus et des
systémes (les familles, les groupes, les collégsiva se développer en dépit de I'adversité :
« La Résilience définit la capacité a se dévelopgpeaand méme, dans des environnements
qui auraient d( étre délabrant ». L’auteur exposesises livres, a partir de cas concrets, la
facon dont I'étre humain peut rebondir apres laff@nce et le drame.

Projet d’établissement 2012-2017, Association Fayddaison d’Enfants La Louve.
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Toutefois I'auteur précise que I'on ne peut pauder résilience que s’il y a eu un évenement
traumatique majeur. Dans de nombreuses conféremesles, I'auteur enseigne que pour
faire un traumatisme il faut frapper deux fois :eufois dans le réel, c’est la blessure et une
fois dans la représentation du réel c'est-a-direslée sens, I'idée que I'on s’en fait sous le
regard d’autrui.

L’enfant blessé selon lui est souvent enfermé demwes étiquette qui 'empéchera de s’en
sortir .L’auteur indique qu’en écrivant les vilaipetits canards la thématique de Jean-Paul
Sartre était présente & son esprit : que vaisjefde ce que I'on a fait de moi %.»

6 NoS missions

6.1 Promouvoir un agir professionnel construit entre rdlexivité et référenciations

Nous construisons nos missions dans une dialectigumanente et complémentaire entre
des pratiques singuliéres d’accompagnement etelesnmmandations de bonnes pratiques
professionnelles pensées, construites et éditédPgance Nationale d’Evaluation.

A ce jour, (05/12/2011), nous retenons les reconulatmns suivantes, comme éléments
participatifs a la construction d’un agir professiel en mouvement :

- Le partage d’Information a Caractere secret eteption de I'enfance (mai 2011)

- Le questionnement éthique dans les établissemerservices sociaux-meédico-sociaux
(octobre 2010)

- Elaboration, rédaction et animation du projetatdissement ou de service (mai 2010)

- L’exercice de l'autorité parentale dans le catlrgplacement (mars 2010)

- Concilier vie collective et personnalisation tctueil et de I'accompagnement (novembre
2009)

- Conduite et Mise en ceuvre de I'évaluation intestaas les établissements (juillet 2009 +
avril 2008)

- Mission du responsable d’établissement et rol¢edeadrement dans la prévention et le
traitement de la maltraitance (décembre 2008)

- Ouverture de I'établissement a/et sur son ennieament (décembre 2008)

- Les attentes de la personne et le projet peréisar(décembre 2008)

- La bientraitance : définition er reperes poumiae en ceuvre (juillet 2008)

- Conduites violentes dans les établissements dlecu@es adolescents (juillet 2008)

- Mise en ceuvre d'une stratégie d’'adaptation a pleindes personnels au regard des
populations accompagnées (juillet 2008)

Construit dans [lintention d'apporter des élémerdsncrets de progression, aux
préconisations issues du premier cycle d’évaluatioierne mené en 2008/2009 sur
I'établissement, ce projet mettra en évidence, dems approche programmatique, les
ancrages pragmatiques des actions qu’il envisageneosource d’amélioration continue de
la qualité des prestations et services a destma#s enfants et de leur environnement.

Ainsi, ce projet d’établissement mettra en éviddiecgens qui se construit dans une mise en
perspective entre axes de progressions, élaboréselapproche empirique des ressources-
faiblesses de ['établissement et dimension «recand®e » des pratiques pouvant
s’envisager comme références relatives d’'une guddéis services et prestations.

" In mémoire DEIS « Placement et trajectoire socialelichéle Muriani — Chef de Service Educatif Lauke, 2011

Projet d’établissement 2012-2017, Association Fayddaison d’Enfants La Louve.
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6.2 Evaluer les besoins des enfants pour s’étonner deur richesse

Il ne s’agit pas pour notre projet de répondre sagsse, ni retenue aux propositions et
sollicitations externes dont la protection de lamfe peut faire I'objet, comme si conquéte il
y avait. Dans ces moments d’'une histoire contenip@rau agir rime trop souvent avec
mutation, rationalisation ou encore adaptationderda préoccupation de ce projet, le sens
de notre mission, n'est donc pas celui de répongm&juement, a ce que I'’économie de
marché attendrait de nous, au risque de nous vid@rraés dans une « chalandisation »
dangereuse de I'acte éducatif, mais plutot deagitat sans cesse aux besoins de ces enfants
pour qui nous agissons, dans un étonnement quotidieette sublime vie qui déborde. C’est
dans cette dynamique que nous devons inscrire noggon d’évaluation des besoins, dans
une étroite participation avec I'ensemble des astem présence pour assurer et défendre
I'idée selon laquellex Le besoin de conquéte vient de la force, le bedeiparticipation
vient du sublime étonnement»Arthur Koestler.

6.3 Promouvoir le cadre de vie

Nous partageons, dans son acception philosophiguec Alice Parizeau l'idée selon
laquelle,« rien ne refléte mieux I'ame des gens que le cddns lequel ils vivent»Aussi,

le cadre de vie des enfants, autant que le cadteadail des professionnels, ne peut et ne
doit s’envisager comme une finalité, comme I'espém@nel d’'une gestion immobiliere
froide et impersonnelle. Le cadre de vie est casiddans notre projet, comme un espace de
rencontre, le lieu privilégié d’expressions et dédions sensibles qui doit respecter les
évolutions des enfants tant dans le besoin d’'uaéeah portée par I'expression collective du
vivre-ensemble que dans celui d’'une intimité némiessaux constructions individuelles. Les
moyens seront adaptés et la volonté constanterdtentr, d’adapter, de rénover les espaces
pour assurer sans relache une démarche continpeogeession et des conditions d’accueil
dignes des enfants.

6.4 L’accompagnement éducatif, plus qu’'une mission, uengagement sans faille

« Eduquer ne signifie plus seulement ‘conduire’'yemmme le laisse entendre I'étymologie
du mot, en supposant, par ailleurs, que I'éducatit le seul qui sache ou il faille aller et
que, par le biais d’'un acte dénué de tout engagéniese contente d’'emmener I'éduqué a
son point darriver. [...] Il est aussi un compagnafe route » Philippe Gaberar.
Considérer cette acception de I'éducation c'estemiife et promouvoir une mission
d’accompagnement éducatif construite sur des ictierss permanentes entre I'enfant et
I'adulte. Ces interactions avec ce gu’elles induisBémotions doivent s’exprimer dans une
proximité suffisante, au contraire de I'habituekedistance professionnelle », paravent
imparfait d'un engagement hésitant. C'est doneaféint de construire sa route, accompagné
dans tous les moments par un adulte engagé etincovque la qualité de la relation est
avant d’étre professionnelle, indéniablement humaill releve de la responsabilité de
chacun des professionnels de mesurer son engagemaénthoisir ou pas de continuer le
chemin aux cotés de I'enfant.

81n, « Le Cri d’Archiméde », Ed. Calmann-Lévy, 1960
° In « Fuir », Ed. Deom, 1963
01n « La relation éducative. Un outil professionpelr un projet humaniste », Ed. ERES, 2006

Projet d’établissement 2012-2017, Association Fayddaison d’Enfants La Louve.
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6.5 Une mission sans compromis, celle du prendre soin

« Notre corps est la barque qui nous portera juadiautre rive de I'océan de la vie. Il faut
en prendre soin® Swami Vivekananda. Les enfants accueillis ont déanu dans leurs
parcours les difficultés inhérentes a un prendie qai a pu faire défaut. La mission de la
Louve est alors, celle de les protéger comme elldesfaire avec Remus et Romulus, dans
I'espoir de les voir grandir. L'organisation méme dette mission en un pdle médico-
psychologique ancre les pratiques dans un preranegali considere la santé des enfants
dans une acception compléte définie selon I'Orgaitis Mondiale de la Santé, dans une
complémentarité des dimensions physique, mentaecle.

6.6 La mission d’accompagnement psychosocial

La question qui se pose dans cette dimension #aitmst celle qui nous conduit a réfléchir
sur comment apporter une réponse adaptée a ldiaityzrticuliere de chaque enfant que
nous accueillons et par extension a chaque prolidmeafamiliale aussi complexe soit elle.
Apporter une réponse cohérente a cette questiorint@nt complexe requiert I'éclairage et
la combinaison d’interventions de professionnelgedi détenant chacun, parfois, une part
originale d’'une possible solution.

L’accompagnement ne peut donc se limiter a la peéca d’une analyse, d'une évaluation
ou méme d'une action uniquement éducative. La gikoiplinarité nécessite la mise en
ceuvre de moyens polyvalents d’écoute, de soutianc@mpagnement aupres des enfants et
de leur famille.

Aussi, proposer des espaces de soutien psychotgigmble un élément incontournable a
I'enrichissement de la pratique par des postutiagjoles de compréhension des situations. Si
nous disposons de moyens pour mettre en ceuvre dietemsion psychologique de notre
mission d’accompagnement, il n’en est pas de mé&me la dimension sociale.

En effet, 'impact majeur d’'une complexificationdproblématiques sociales (paupérisation,
précarité...) confronte les professionnels qui acagnent I'enfant au sein de
I'établissement, aux limites d’intervention du chmr@ducatif face a des problématiques
sociales qui dépassent leurs champs de compétences.

Aussi, le projet d’établissement aura a coeur déplegler ses forces vives pour construire
une réponse pluridisciplinaire et polymorphe perie a ce constat de terrain qui fait vivre
dans le méme temps, les besoins d’'une populatipéarée et les limites d’intervention
actuelles des professionnels de terrain.

1 n « Raja Yoga », Ed. Ramakrishna Vivekananda, 18®2ivelle Edition)

Projet d’établissement 2012-2017, Association Fayddaison d’Enfants La Louve.
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6.7 Les missions d’inclusion et d’insertion

Lorsqu’il s’agit de présenter I'activité de la Layvia question qui se pose toujours est de
savoir si les enfants que nous accueillons vordcale.

Ensuite, vient celle, trop souvent empreinte deé&faction qui cherche a savoir s’ils ont une
école « sur le foyer ». Notre mission prend alortge sa dimension et se doit de permettre
aux enfants que nous accueillons de ne pas souffiine double épreuve : celle du
placement et celle de I'exclusion des espacesigless de socialisation, d’éducation et de
formation.

Aussi, nous construisons avec I'enfant et son enmiement familial un parcours adapté a
ses compétences, ses envies, ses besoins et nenm @aso a son statut d’enfant placé. Notre
champ d’action est de fait aussi diversifié quepiesils des enfants que nous accueillons.

Qu’il s’agisse de structures d’éducation spécialisge centres de formations ou encore
d’écoles publiques ou privées, les décisions saeep au regard de I'intérét de I'enfant et
tant que faire se peut dans la recherche de I'egpme de ses choix.

7 Nos valeurs

7.1 Le socle de nos valeurs

La Louve affirme par son projet d’établissementvalonté d’inscrire ses interventions dans
une dimension associative dont la visée expliditebbe d’« agir pour I'enfance ».

Cette dynamique implique que nos réflexions etaw®ns s’inscrivent dans une expression
des valeurs associatives et témoignent de notrentélquotidienne de les faire vivre au
service des enfants qui nous sont confiés.

Ainsi, le socle de nos valeurs nous permet d'affirgqué? :

“Nous donnons de nous-mémes, pour favoriser I'épagpement de ceux qui nous
entourent.”

“Nous assumons nos actes vis-a-vis des personreslatcollectivité.”

“Nous développons des comportements de solidarié éaternité.”

“Nous respectons l'autre dans ce qu’il est, ce bdit et ce qu’il fait, dans ses droits et ses
devoirs.”

“Nous acceptons, nous favorisons et nous nous leissons de nos différences.”

“Nous explorons, avec audace, de nouvelles app¢h®our cela, nous nous donnons le
droit a I'erreur.”

“ Dans un souci d'efficacité, nous mettons en commos idées, nos compétences, nos
moyens.”

2|n Projet Associatif, Association Fouque « Agiup&Enfance ».
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Pour le groupe de travail REPI (Re-penser pour ugerakt Ecrire un Projet Institutionnel
Innovant), ayant élaboré autour des valeurs prapiad.ouve :

« Les valeurs de I'établissement s’inscrivent fandatalement autour des principes de
respect de l'individu (sa culture, ses originesn s@&cu, son intimité, son individualité, son
intégrité, sa dignité), [...] de sa famille (sa plade fait qu'elle soit un partenaire, sa
responsabilité, la soutenir dans ses fonctions ples, la rassurer...)

L’accent est mis sur I'accueil des fratries afin m@intenir les liens fraternels qui unissent
les enfants, le regroupement familial figurant parles valeurs clés. En effet, il est
systématiquement favorisé et entretenu le maikgsnliens entre fréres et sceurs tant que la
situation familiale le permet'

7.2 Les valeurs centrées sur I'enfant

Le respect de la personne accuelllie, se fonderseireconnaissance globale de son histoire
personnelle. Ce respect prend une forme complexe ulde maison d’enfants lorsqu’il s’agit
dans le méme temps de permettre a I'enfant uneession singuliére de ses droits, de ses
devoirs mais aussi de ses sentiments et ressgutis, soient clairement dicibles ou non. La
place de I'enfant est a considérer dans une irtgmiplus large, celle de la famille, d’une
histoire intrafamiliale parfois complexe voire cdigpée. Les droits et devoirs de chacun
doivent s’exprimer dans une cohérence suffisante permettre a chacun des acteurs de
progresser dans l'intérét premier de I'enfant.

7.2.1 L’expression de la citoyenneté

« Bien informés, les hommes sont des citoyensl jinftamés ils deviennent des sujets »
Alfred Sauvy. Nous ne pouvons nous résoudre a aguoagner les enfants que nous
accueillons a devenir Sujets, de quelques manigues se soit! Nous nous devons de
partager avec eux, ce qui fait de notre sociététande droit. L’enfant doit apprendre que
ses droits ne sont rien d’autre que le reflet de dmvoirs. Il doit aussi étre rassuré que
répondant a ses devoirs, I'adulte qui 'accompagmdégera sans faillir 'expression pleine
et entiére de ses droits.

7.2.2 La pleine dignité

Paul Claudel a écrit, la Dignité est un mot qui ne comporte pas de plwie Chaque
enfant est unique dans son histoire, ses enviedosees et ses faiblesses. Il est du devoir
quotidien de chacun de nous, de tout mettre enegour qu’il soit respecté, valorisé dans
ses originalités et non stigmatisé par un statdtemfant placé », « difficile et qui pose
probleme ». La dignité ne peut s’appréhender queno® une démarche de droit, elle est au-
dela de tout considération est ne peut s’aborddérerment que dans une acception
ontologique ou elle ne supporte aucune excepticeuv@ en est que dans son annonce du
droit, le Conseil d’Etat affirme en 1995 qule respect de la dignité de la personne humaine
ne saurait s’laccommoder de quelques concessiofgnetion des appréciations subjectives
gue chacun peut faire a son sujet ».

®n Synthese Groupe de Travail — Commission REPI 02011.
1n « Le Journal », Tome 1, Ed. Gallimard, La Rieia968
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7.2.3 Lalaicité

Nous ne pouvons mieux exprimer notre humanité gudgs démarches que nous engageons
pour rencontrer I'autre dans ses différences.agis’de permettre aux enfants de partager la
richesse qui les rend différents les uns des aptoedt que de caractériser cette différence.

Les histoires difficiles qui conduisent les enfaat$a Louve se racontent dans toutes les
familles, qu’elles soient riches ou pauvres, blascbu de couleur, athée ou de religion
choisie. Les adultes et professionnels que nousresnaoivent étre les chefs d’orchestre qui
rythment I'idée selon laquelke la pluralité des voix forme une polyphonie d@anbéauté ne
céde en rien & I'unicité d’un seul charlt Pierre Bayle.

7.2.4 La bienveillance

« Jamais la haine ne cesse par la haine ; c'ebidaveillance qui réconcilie Bouddha. Nos
actions doivent se construire dans l'idée de rétienclorsque cela s’avére nécessaire,
'enfant avec ce qui le construit: son histoire, famille, ses pairs, ses réeussites et ses
échecs... Pour cela, nous devons lui accorder tanite hienveillance pour qu'il s’autorise a
accepter son passeé, a vivre son présent et a ensor futur.

7.3 Les valeurs attachées a nos interventions

7.3.1 Travail d’équipe, partenariats et dynamiques de résaux

Il ne s’agit pas de faire, ici, un détour qu’il seeémantique, conceptuel ni méme éthique sur
les questions que peuvent soulever, lorsqu’elles suses en perspective, les unes avec les
autres, ces trois dimensions incontournables alarigation du travail d’'accompagnement
mis en ceuvre dans l'intérét de I'enfant accuedli la Louve.

Il s’agit de fonder notre Projet d’Etablissement sne mise en pratique de notre mission qui
s’inscrit sur les bases d’'une ouverture de I'éssaiment a/et sur son environnement.

L’Autre, qu’il soit différent par son meétier, sa ssion, son rdle dans I'accompagnement
auprés de I'enfant est a considérer comme une saléchanges, de contradictions et donc
comme un espace incontournable d’élaboration dssilgles et d’ajustement permanent des
actes professionnels.

7.3.2 Le travail avec les familles

« Les petits bouts ne font pas une histoire... ptetténons nous 14, 'une des raisons
majeures de travailler avec les parents, dans mmptecontinu, qui tisse quelque chose d’'un
film familial »'® Catherine Sellenet. Il s’agipar notre travail de permettre aux familles de
conserver, dans le film de la vie de leur enfanty@ment de la scene difficile du placement,
le premier role.

% |n « De la tolérance », Ed. Honoré Champion, 2006
8 |n Intervention « Demain les Mecs : La parentaliés les MECS», Bordeaux, Mars 2011,
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En nous appuyant sur cette acception développé€attnerine Sellenet, nous choisissons
déviter de parler de «la place des parents »t tegite notion fige le travail
d’accompagnement tout autant qu’elle le rend inagémgnsible « Il existe, en effet, des
places assignées et des places revendiquées, aesspbccupées ou vacantes, des places
héritées et des places conquises, des places ail saldes strapontins, et c’est dans cet
écart que se joue la lutte des places'’. »

Nous voulons relever le défi d’affirmer nos valewtans un travail d’accompagnement
ceuvrant conjointement & la protection des enfandsl'accueil des parents. Pour cela, nous
devons tout mettre en ceuvre pour que les acteursherd cote a céte dans une vision de
I'avenir qui ne soit pas obstruée par d’intermieabk face a face ».

7.3.3 Lareconnaissance des droits et de la parole denfant

Nos postures doivent permettre d’inscrire le prdgeta Louve dans les valeurs humanistes,
fondamentales et partagées, annoncées dans les tixtoi du 2 janvier 2002 et du 5 mars
2007 qui placent I'enfant, usager premier d’unesmiaid’enfants, au centre de son projet de
vie et ainsi de nos pratiques professionnelles.

Permettre a I'enfant d'étre acteur de son projetséa supposer que nous lui donnions la
possibilité de s’exprimer, que nous lui offrionssdEspaces et des temps de parole adaptes,
mais aussi une écoute attentive, ainsi gu’une aidecompréhension de ce qui se joue autour
de lui, parfois avec lui mais parfois sans.

Accompagner ces enfants au quotidien nous révedp, souvent comme une évidence
douloureuse, a quel point il est parfois diffigdeur eux de s’exprimer sur l'intimité d’'une
souffrance.

Mais lI'acces au langage, dans sa plus simple doceieut aussi faire barrage.
Contrairement a ce que nous pouvons penser lorsgue défendons la parole premiére de

'enfant comme centre de nos attentions, le langagst pas inné, il s'apprend et
s'élabore avec l'adulte !

7 In Précédent

Projet d’établissement 2012-2017, Association Fayddaison d’Enfants La Louve.
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7.4 Les conditions concrétes d’expression de nos valeur

7.4.1 De [ladmissibilité a l'accueil de I'enfant: une déarche
d’évaluation

Nous présenterons notre démarche, considéranug#dcd’'un enfant seul. Toutefois, nous
procédons de maniere identique dans le cadre c=ukd d’'une fratrie.

Etape 1 : L'admissibilité.

Toute demande d’admissibilité est a adresser aect@ur d’établissement par mail, télécopie
ou courrier. La demande est enregistrée sous uémuomique et fait I'objet d’'un courrier-
réponse.

La situation de l'enfant (des enfants) fait I'objdtune premiére étude par I'équipe de
Direction, lors de la réunion d’encadrement du lufrdatin) suivant la réception de la
candidature réputée compléte et circonstanciée.

A l'aune des possibilités d’accueil, de I'age du des enfants et de la problématique
présentée, une premiére décision est prise. Sdérn@ande ne peut étre honorée, soit I'étape
de I'admission est engagée. Dans les deux ca8ptmse est argumentée. Elle est formalisée
par télécopie puis par courrier au partenaire ayasit adressé la demande.

Etape 2 : L’admission.

L’admission est engagée par un premier entretienisgéant le ou les enfants, ses parents ou
représentants légaux, le ou les partenaires ouentet les représentants de la Louve
(Directeur ou Directrice Adjointe, Chef de Servi€alucatif, Educateur (du groupe),
Psychologue et Infirmiere si besoin). Ce premieretien permet d’évaluer I'adéquation
entre les éléments qui motivent I'orientation etliammamique du groupe éventuel d’accueil,
tant au regard des spécificités pédagogiques, @gepdoblématiques déja présentes et
repérées. Une premiére présentation des lieux p@arrfaire a cet instant de la rencontre.
Selon I'évaluation des représentants de I'étabinese, cet entretien peut soit, mettre un
terme a la démarche d’admission soit, permettierdgrammation d’'une premiére journée
d’accueil de I'enfant sur le groupe pressenti conten@us pertinent a son accompagnement.
L’objectif de cette prise de contact est d’affiliéwvaluation par I'observation. Nous fixons
de préférence cette premiere rencontre sur la gaudu mercredi pour permettre aux enfants
de faire connaissance et d’évoluer ensemble.

A l'issue de cette journée, la candidature faibjéd d’'une étude en équipe. Si les éléments
observés ne permettent pas a l'enfant et au grallpsvisager un possible «vivre
ensemble », la demande est alors classée sans esuii@formation est transmise par
téléphone de facon synthétique mais argumentdes $bnditions semblent étre réunies pour
la mise en place d’'un accompagnement pertineneridez-vous pour I'accuell effectif de
I'enfant est fixé en commun accord avec les acteomnsernés.

Etape 3 : L'accueil.

Le jour de l'accueil I'enfant est recu en présemtms membres de sa famille et des
professionnels orienteurs (ASE, AEMO). L'ensembks dlocuments administratifs sont
renseignés et le dossier unique constitué. La clam I'enfant aura été préparée et son
accueil organisé. Il s’agit de lui permettre desaetir attendu et bienvenu sur le groupe.

Projet d’établissement 2012-2017, Association Fayddaison d’Enfants La Louve.
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Les parents seront invités a découvrir la chandwel'enfant et a y déposer, s’ils le
souhaitent, ses effets personnels (photos, peluches

Le Directeur prononce alors 'admission effectivel@gnfant et confirme cette derniere par
télécopie aux professionnels concernés.

Cependant, dans un souci de répondre aux missiaosueil qui sont par essence conférées
a l'établissement, une procédure d’accueil d'urgepeut étre mise en place dans les
circonstances exceptionnelles d’enfants en sitnateodanger imminent. Dans ces situations,
le Directeur d’établissement ou par délégation leedice Adjointe peut décider d'un
accueil rapide et sans délai. Ces situations,lss elemeurent peu fréquentes, ne peuvent
rester sans une considération particuliere d’'ubliésement qui construit ses fondements
dans son action au service des enfants.

7.4.2 Livret d’accueil et le reglement de fonctionnement

Le Livret d’Accueil et le réglement de fonctionnement été élaborés a destination des
enfants dans un langage que nous avons voulu adafgésemble de notre public (3-21
ans). Le Livret d’Accueil objet imparfait et non me perfectible, est le fruit d’ateliers
créatifs (art plastique, art thérapie, contesjetelécriture) mis en place avec les enfants sur
plusieurs mois entre juin 2010 et décembre 201%.t@aux ont été élaborés en partenariat
avec des associations du territoire comme « L'ailDire »....et financés dans le cadre de
nouveaux partenariats par des dons de la « Fondi@iBonne Jeanne » et « I’Association
pour I'lnnovation Sociale ».

Ces « objets », plus que des documents réglememtaont présentés a I'enfant, lors de
I'accueil au méme titre que la charte des droitébertés, comme des outils possibles pour
faciliter leur intégration. lls font I'objet d’échges avec I'enfant, rythmés par les questions
posées au cours de l'accueil. La question de Fattde ces documents ne se pose pas, méme
si le questionnement qui vise a adapter leur fagteur contenu a un public aussi large que
celui d’enfants agés de 3 a 21, releve de la gadeur

Nous devons, ici aussi, comme nous l'avons déjanadf autour des valeurs centrées sur
I'enfant, nous donner les moyens d’'une communioaéidaptée. Pour évoluer avec et pour
les enfants, ces documents feront I'objet de rémsirégulieres en lien avec les remarques,
avis et propositions des enfants.

7.4.3 Le DIPC et ses déclinaisons : les écrits professioels

Dans une démarche respectant le Décret n° 2004-d2726 novembre 2004, la Louve
dispose d’'un Document Individuel de Prise en ChdpdeC) prévu par l'article L. 311-4 du
code de l'action sociale et des familles. Ce docirest établit dans les 15 jours qui suivent
I'accueil effectif de I'enfant sur I'établissemetdnt que ce délai d’élaboration ne s’avere pas
contraire au respect de la participation de I'en&rde sa famille.

Le DIPC tente de s’inscrire en cohérence aveclientations du Projet Pour I'Enfant ou du
contrat d’Accueil Provisoire, établit par les sees de 'Aide Sociale a 'Enfance mais aussi,
selon le statut administratif du placement, avecaigendus notifiés par le Juge pour Enfants
dans I'ordonnance Provisoire de Placement.
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Il apporte cependant la vision spécifique d'un agpgagnement basé sur une relation
éducative par essence complexe. Ce DIPC engagavhltde tous les professionnels de la
Louve, avec et pour I'enfant, dans ce qui doit&eler étre une projection possible de son
intérét individuel. Les modalités de révision duPDl tous les six mois, sont elles aussi,
posées par décret.

Nous avons choisi d’adapter celles-ci, au rythmedleits professionnels qui ponctuent, tous
les six mois, 'accompagnement de I'enfant d'unesgprde recul et d’une formalisation
nécessaire des objectifs a venir : Bilan d’AdmissiRapport Intermédiaire, Synthése.

Chacun de ces écrits donne lieu a la mise a jouDRC par un « Projet Personnel
Individualisé » (PPI) qui décline de facon pratigigragmatique les actes professionnels a
mener avec et pour I'enfant. Ces écrits sont éfgbar la suite d’'un temps de travail qui
réunit I'équipe pluridisciplinaire et demeure ouvar'ensemble des partenaires ceuvrant
dans l'intérét de I'enfant.

L’enfant est informé de ce temps de travail lorandentretien individuel qui précéde la
réunion et qui vise a entendre sa parole, relayes envies, ses craintes et ses
guestionnements. Tous nos écrits sont élaborévididilement méme si nous nous
attachons a donner a la fratrie la place qu’elié @cuper dans le parcours de vie de chaque
enfant.

Le Bilan_d’Admission: il est élaboré dans les 2/3 mois qui suivenhtiée de
I'enfant. Premier regard porté sur la situationyige a réguler les premieres orientations
éducatives. Il est aussi le moment de la mise esppetive avec I'accompagnement éducatif
des premiers bilans médicaux, psychologiques, phbwiques et ce, au regard des
spécificités de chaque situation individuelle.dt & premier écrit circonstancié. Il permet a
son terme de construire un avenant au DIPC qui dbsm les premiers ajustements de
'accompagnement par un PPI.

Le Rapport de _Syntheseil est élaboré dans les six mois qui suiventrivée de
I'enfant. Pour les placements prononcés pour um&eariqui demeurent les plus communs
sur I'établissement), il ponctue I'étape intermédiaavant la date prévue de la prochaine
audience par le Juge pour Enfants (JE). Il estrdeatpartager avec les acteurs du placement
les constats, les questionnements mais aussi tgggitions de travail en lien avec une
évaluation affiné du contexte familial. Il donnedien son terme a I'élaboration d'un PPI,
avenant au DIPC initial.

Le Rapport Intermédiaire sa visée est de réguler les axes de travailspas@mont.
Il nuance les orientations pédagogiques prisesegard du projet de I'enfant. Il doit
permettre aux acteurs de la mesure, une lecturetldesents conjoncturels qui viennent
impacter 'accompagnement dans ses dimensions isegemnelles. Il permet d’élaborer un
nouveau PPI, ou de confirmer les orientations dighorées lors des écrits précédents.

L’ensemble des écrits font I'objet d’'une triple tie® et sont adressés conjointement aux
différents acteurs concernés : Juges des Enfari8g, Services de Milieux Ouverts. Les

déclinaisons et évolutions des PPI sont travailléeslien avec les familles dans des
entretiens programmeés et organisés selon lesisiigahdividuelles des enfants.
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7.4.4 Les espaces d’expression et de citoyenneté

De la parole collective...

Notre projet d'établissement pose comme centraleplace du groupe, dans ses
fonctionnements et son identité propre. Les espdeapression et de citoyenneté collectifs
sont construits, dans le respect de cette dynamgiuedes modalités spécifiques a chaque
groupe.

Cependant le cadre général est défini par destatiens educatives et pédagogiques fixées
au niveau de I'établissement.

Chaque groupe doit mettre en place, a minima teaslb jours, un groupe de parole et
d’expression libre des enfants. Ce temps est apanés éducateurs présents, selon un ordre
du jour proposé par les enfants et validé colleatignt. Ces temps d’échanges font I'objet
d’une trace écrite dans un document qui assuriéderfducteur des évolutions individuelles
et collectives.

Les temps de préparation des événements colleotifisne la féte de Noél ou la féte de fin
d’année (Juin) donnent lieu a des réunions de itra¥arganisation, de répétition ou les
compétences, les envies de chacun sont mises\acesge tous.

La restauration collective, construite autour d'unésine centrale gérée par une entreprise
extérieure, sur le modéle de la sous-traitancesgs#e un souci particulier dans le suivi de la
qualité des prestations délivrées.

Pour cela, une commission restauration se tiemh@ins tous les semestres en présence des
membres de la direction (Directeur ou Directricejohute et Cadre Administratif et de
Gestion), d’au moins un enfant par groupe de \ige,par ses pairs et du Chef de Cuisine
voire du Directeur Régional de I'entreprise soustante. Chaque mois, un groupe de vie
choisi en lien avec le Chef de Cuisine, le themend'epas festif qui fera I'objet d'une
animation particuliére.

A I'expression individuelle...

L’expression individuelle de chaque enfant est troite dans une complémentarité entre les
espaces formelgtinformels de rencontres.

... dans les espaces formels :

- L'entretien préparatoire aux écrits professioaratl au PPI, réunit I'enfant et un éducateur
référent. Il permet de recevoir la parole de I'etfet d’entendre le regard qu'il porte sur son
projet. Il participe a I'élaboration par I'enfantude évaluation de sa situation passée,
présente et a venir.

- La Commission d’Orientation Educative (COE), petnta formalisation d'un projet
personnalisé d’autonomie (Cf. CRAPO) et la fornaian de I'évolution du jeune, dans son
parcours de vie. Elle est saisie par I'équipe éiinade référence et regroupe les
représentants de I'équipe de Direction, les éducsitde jeune concerné et si possible la
famille de ce dernier.
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- La Commission d’Orientation Professionnelle (CO#rmet de formaliser une orientation
professionnelle avec un jeune. Elle est saisid’@quipe éducative de référence et regroupe
les mémes acteurs que la COE. Elle permet au jéerfermaliser son projet professionnel
de facon structurée et aux éducateurs de consteugeutien nécessaire a mettre en ceuvre
avec lui (Cf. CRAPO).

- La convocation, est un outil réservé aux cadeebéablissement. Elle permet d’interpeler
I'enfant ou le jeune ayant posé un acte suppodgatgriyention formelle et autoritaire d’'un
adulte s’exprimant au nom de I'établissement, dexdepsionnels mais aussi des autres
enfants. Elle a une fonction symbolique de rappeladoi et se doit de considérer
I'importance de la parole de I'enfant, autour decile qu’il a posé, comme base essentielle
d’un travail a venir. Elle peut cependant donneu & sanction.

... et des espaces informels :

lIs sont aussi nombreux et différents que sontelgfmnts accueillis et les adultes qui les
accompagnent. Ces espaces sont les fondationawdil ri’accompagnement éducatif qui se
construit sur une communication en permanente &woluCes temps informels doivent
permettre a I'enfant de s’exprimer en toute sinif@idans toute sa complexité : ses envies,
ses craintes, ses joies, ses doutes et ses congictia parole doit étre accueillie comme un
outil de socialisation de I'enfant en lien aveeriende qui I'entoure.

L’enfant est sollicité par I'adulte mais il peutsaiisolliciter I'adulte autant que de besoin.

7.4.5 La confidentialité et le dossier unique

Conformément aux obligations posées par la loi 280haque enfant bénéficie d’un dossier
unique sous format papier relié a une base infogmat Le contenu et la forme sont
identiques pour chacun des enfants accueillis Bolave. Toute information apportée au
dossier doit étre datée et son auteur clairemanttiite (nom et fonction). L’ouverture du
dossier se fait lors de l'admission dans [|'établisent. Il est un outil vivant constitué
d’'informations recueillies a son ouverture, alingetut au long de 'accompagnement de
I'enfant et clos a la fin de I'intervention. Ce d@¥ unique est rangé dans un endroit unique,
sécurisé situé au secrétariat pédagogique. Ceedossi consultable par les représentants
|égaux selon les modalités prévues par la loi.elicempose de sous-dossiers types pour
chacun des enfants :

Suivi
Administratif

Suivi Médical

Dossier
Unique

Suivi
Psychologique

Scolarité

Projet d’établissement 2012-2017, Association Fayddaison d’Enfants La Louve.



28

7.4.6 LaFin de prise en charge

Elaborer une procédure de fin de prise en chamygent a penser qu'’il puisse exister dans
I'histoire de I'accueil d’un enfant, de son parcoulans et hors les murs de la Louve, une
guelconque uniformité. Il nous semble importantcdastruire la fin de prise en charge de

facon individuelle selon les spécificités de chaquéant. Si de procédure figée, il n’existe

pas, les outils sont quand eux repérés et utitisés I'intérét de I'enfant : rencontres des

parents, travail avec les partenaires, écrits psidanels, suivi a domicile, soutien de

« suite ».

7.4.7 La bientraitance, agir ensemble pour faire vivre ume valeur
fondatrice

La bientraitance convoque en ce qu’elle porte ddunde singulier et d’individuel, la
question des postures professionnelles. De fd#, ¢ peut se résumer a I'annonce de
principes de travail. Elle se construit donc dang expression qui met en musique les
singularités des « agir-professionnels » individwgdlles valeurs collectives.

Aussi, nous avons choisi d’intégrer, par le biagsla formation continue, la bientraitance
comme un élément constitutif de I'élaboration ddrengrojet d’établissement, plus que
comme un axe de travail a venir. Tous les salanésdonc suivi une premiere cession de
sensibilisation a la bientraitance dans le cadre dikpositif d’élaboration du projet
d’établissement (REPI).

Le travail a venir devra permettre la mise en pldiome organisation, d’un fonctionnement
structurel participant de fagon intrinseque a npotion permanente d’'une bientraitance.

8 La démarche REPI, construire un projet partagé pourpenser notre
action

REPI pour, « calmement », Re-penser, Evaluer ereEan Projet Institutionnel Innovant

(REPI). Alors que nous lui préférons « Etablissetmela dimension Institutionnelle de ce
projet s’exprime dans la nécessaire intégratiotad®uvelle identité associative a laquelle
participe la Louve.

Des septembre 2009, I'écriture d’'un nouveau projetablissement s’est avérée une priorité
pour |'établissement et ce a double titre.

D’abord, un désir des professionnels de constdeserepéres solides, des orientations fortes
et d’affirmer leur professionnalité dans des accagmgments de plus en plus complexes.

Ensuite, la volonté d’'une nouvelle équipe de Diwrtt désireuse d’inscrire I'action de
I'établissement dans un projet partagé, par tous, spit porteur de valeurs, de
professionnalisme, d’'innovation et garant d’'uneection, d'un sens communs. (Rapport
d’Evaluation — Préconisation d’amélioration — Pkmes 1: politique et stratégie
d’établissement — Iltem 1.1).
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Aussi, le dispositif devant participer de I'élabiwa du projet, dans ces dimensions
s'affirmait, dés lors, comme bien plus importané dgidocument finalisé€, méme si, au regard
des textes législatifs de référence, ce dernieredeenincontournable.

Le dispositif s’est donc construit autour de I'aétkicatif, coeur-métier évident de nos actions
d’accueil et d’accompagnement. Apres avoir déteémansemble, les axes retenus comme
significatifs dans nos projections de travail arviee des enfants, trois groupes de travail ont
été constitués avec, pour chacun d’entre eux, imataur et un rapporteur.

Ces groupes ont été réunis une fois toutes leseggamaines (9h00-12h00) de septembre
2009 a Juin 2011, sur des temps formalisés et pnuges par I'équipe de direction. Les

objectifs de travail et la méthodologie de projet été portés et soutenus par I'équipe
d’encadrement a disposition de chacun des groupes.

Chaque séance a donné lieu a un retour oral et @osi qu'a des échanges entre les
professionnels. Il est a noter une implication rnvasdes professionnels éducatifs mais aussi
de professionnels comme la psychologue cliniciextiénfirmiére d’établissement.

Au cours de ces séances de travail chacun des egpeprichis de la présence d'autres
professionnels (administratif, entretien, maitresde maison, surveillants de nuit, cadres), a
bénéficié d’'une sensibilisation par un cabinet egté a la démarche de bientraitance. Une
base documentaire a commenceé a se constituer emgshanges entre les groupes. Elle est
disponible au méme titre que les documents réglaaires en salle de réunion du pole
administratif.

Les objectifs opérationnels plus spécifiques a whagervice (administratif, logistique,
maitresses de maison, surveillant de nuit...) ont fabjet d'un travail avec les
professionnels concernés autour de problématigpEsdées comme pouvant faire évoluer les
pratiques au profit des enfants et de I'organisatio

Le travail d’élaboration s’est conclu lors d'unemidgournée débat avec les professionnels
des différents établissements qui composent l'@$oc. Le choix d’'une écriture du
document final & une main, vise une homogénéitétde méme si nous savons qu’elle
impacte la pluralité des pensées et la richessprogss.

9 Notre projet social

9.1 LaLouve, un lieu d’expression du prendre soin

La posture retenue comme directrice dans la carigiru des orientations manageériales
s’appuie sur le fondement méme des missions deegironh et de prendre soin de
I'établissement. Il s’agit pour I'équipe de directide prendre soin des professionnels, dans
I'exercice singulier de leurs pratiques de terrgiour leurs permettre de s’inscrire dans une
disponibilit¢ pour l'enfant, dans un prendre soinotidien suffisamment sécurisant.
Proximité, disponibilité, écoute et recul dansiagde décision doivent permettre d’élaborer
des réponses justes, des aménagements cohéren{sepoettre a chacun de s’inscrire dans
des rapports emprunts d’altérité.
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Cette orientation n’oblitere en rien l'incontourh@lrganisation hiérarchique des taches, des
compétences et des responsabilités. Elle affirmex dorce, la nécessité pour chacun de
considérer son role, ses missions et les décisgquisen découlent comme des actes
engageant des rapports nécessairement humanistspettueux de I’Autre dans toutes ses
dimensions.

9.2 Laplace de chacun, une dynamique de représentaiti® des acteurs

Pour étre constructive la parole doit trouver upaes-temps ou elle soit attendue et
entendue. Les Instances Représentatives du PelsdqiiRB) doivent permettre a

I'établissement de promouvoir les droits de chaetind’ceuvrer conjointement avec la
Direction et la structure Associative aux intérés tous. Elues dans une démarche
démocratique, les IRP doivent participer a I'expi@s commune de réflexions, de
questionnements et d’attentes visant 'améliorationtinue de la qualité des conditions de
travail.

Les différentes fonctions de ces IRP, ont été irdadles avec force par la nouvelle équipe de
direction en place depuis 2009.

Qu'il s'agisse des Délégués du Personnel, du CodlEeablissement ou encore du Comité
d’'Hygiene de Sécurité et des Conditions de Traehidque instance a été remobilisé dans
les conditions fixées par la |égislation en vigueur

Les dernieres élections de novembre 2010 ont ssgame nouvelle représentativité pour la
période de 2010-2014, tant au sein de I'établissémee dans la structure associative
(CCE). Un Réglement de Fonctionnement DP-CE-CHSOmstruit en lien avec les acteurs
des IRP, participe d’'un souci de transparence wialtigueur dans la gestion inhérente aux
attributions et moyens alloués a ces dernieredégdtons, subdélégations, champs de
compétences, consultations, votes...

Cette rigueur dans la gestion des instances églaarités des rencontres ont permis de faire
évoluer de nombreux dossiers tant individuels aliectifs : vie d’établissement, évolutions
de carriéres, accords associatifs et d’établissgereéaurité, plannings, plan de formation ...

Des dossiers demeurent en suspend et vont failget'osur la période du projet
d’établissement de travaux conjoints avec les IRRévision des Fiches de
Postes, Délégations et Subdélégations des CadegierRent Intérieur Salariés, Révision du
Document Unique et du Projet de Prévention...

Nos instances de travail :

Les Délégués du Personnel : 4 élus (4 éducatears)ion mensuelle (1h)

Le Comité d’Etablissement: 6 élus (4 éducateur2 eésurveillants de Nuit), réunion
mensuelle (2h)

Le CHSCT : 3 élus (1 Cadre, 1 Educateur, 1 OuWigalifié Entretien), 4 réunions/an (3h)
Les Délégués Syndicaux : 2 représentants (CGT BITGMNAO.
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9.3 La politique de recrutement et la GPEC

Il s’agit de considérer 'ensemble des mesuresest attivités impliquant des Ressources
Humaines et ayant pour objectif d’'améliorer I'edfoité et la performance des individus et de
I'organisation. Notre démarche de gestion- valbidsades Ressources Humaines, levier
majeur de mise en ceuvre des valeurs inhérentesré projet social, considere I'individu
comme une ressource, une richesse et non comneharge ou un codt.

Penser la Gestion Prévisionnelle des Emplois et @msnpétences c’estinscrire
I'établissement dans un projet humain qui artipassé, présent et futur.

D’abord, il s’agit d’anticiper les besoins futurs éermes d’emploi, de compétences et
d’outils. Au regard du projet d'établissement ensldoptique d’'une adaptation de notre
fonctionnement aux évolutions du public nous avarsggyagé des évolutions dans
I'organigramme par la création ou le redéploieméatmoyens humains : transformation
d’'un contrat aidé en CDI entretien/jardins, créatobun poste de Directrice Adjointe en
charge de l'action éducative, transformation d’'untémps de psychologue en 0.75ETP
d’Assistant de Service Social, consolidation diordes Surveillants de Nuit...

Ensuite, impliquer les professionnels salariés damsrelation au travail par une dynamique
managériale caractérisée par des postures pativgipacomme le travail d’élaboration
collective des plannings, les entretiens annual®ituels, les groupes de travail autour de
thématiques, la mise en ceuvre du plan sénior, decbétablissement et associatif...

Enfin, faire de la GPEC un domaine de négociatimtiective animant la vie de
I'établissement autour d’'une évaluation des besgiastagée. Cette dimension devra se
concrétiser par le travail de fond nécessaire @otestruction collective des fiches de poste
qui font partiellement défaut sur I'établissemese. travail fait I'objet d’une planification des
actions a venir.

Les enjeux de cette démarche sont autant d’ordretstel que conjoncturel et visent & :

- répondre a certaines obligations portées pagslation du travail,

- avoir une visibilité et une communication adaptéetour de la stratégie d’établissement,

- conserver et développer les compétences indiapissa I'exercice pertinent des missions,
- développer I'employabilité des professionnelsansabilité) par la professionnalisation,

- prévoir et accompagner les évolutions des salariénterne comme a I'externe,

- utiliser de maniére optimale et pertinente lepdsitifs de formation.

9.4  Une politiqgue de formation centrée sur les persores

9.4.1 Former les professionnels d’aujourd’hui

« Investir dans la formation c'est conjuguer au s mais aussi au futur le souci des
hommes et le souci des résultafshilippe Bloch. De ce postulat découlent les dagons
de travail centrées sur la formation des professtm Il s’agit de faire exister
professionnalisation des acteurs et évolutionwiddelles des projets professionnels.

8 |n « Dinosaures et caméléons : Neuf paradoxes goissir dans un monde imprévisible », Ed. JC&katt991.

Projet d’établissement 2012-2017, Association Fayddaison d’Enfants La Louve.



32

A ce titre, les moyens de I'établissement sont iis#s pour promouvoir les individus dans
des évolutions professionnelles et personnelleéreoites.

D’une part, la professionnalisation permet le tiasar la certification, la valorisation des
compétences et les habilitations.

Un volet central autour des aspects de sécuritérauail est développé au regard des
spécificités de I'établissement : SST, SSI, Haddilin Electrique, Risques autoroutiers.

L’adaptation au poste par le biais de la certifaravise a permettre a chacun de travailler sur
les compétences professionnelles requise par Eeeerprofessionnel : Maitresses de
Maison, Surveillants de Nuit, Chefs de Service...t€etémarche d’adaptation au poste
permet d’enrichir les connaissances et de faireluévoles postures au regard de
problématiques particuliéres : bientraitance, sangbunition, travail avec les familles...

D’autre part, le soutien aux projets professionnaldividuels permet le travail sur la
motivation, I'évolution des personnes et la diviezation des savoir faire : dipldmes
universitaires des sciences de I'éducation, CAFER(dE personnels éducatifs) mais aussi la
reconversion possible de professionnels souhagtatter le travail en internat.

Toute demande est étudiée au regard des possilkt&établissement a 'aune de son plan
de formation. Elle fait aussi I'objet d’'un travaillec 'OPCA de référence sur la possible
mobilisation de dispositifs connexes. L'engageméatl’établissement dans la formation
s'affirme avec force comme un outil porteur d’évamn et d’amélioration continue de la
qualité du cadre de travail des professionnelegtpdestations délivrées aux enfants qui nous
sont confiés.

9.4.2 Accompagner les professionnels de demain

Une politique forte d’accueil de stagiaires estaléppée au sein de I'établissement. Elle
s’exprime plus spécifiquement par I'accueil treguléer et sur quasi chacun des groupes de
professionnels de I'éducation en devenir : Mongddducateurs, Educateurs Spécialisés,
Educateurs de Jeunes Enfants. Métiers pour lesqogis objectif est pour la rentrée 2012,

de formaliser/ actualiser la reconnaissance dde<@uialifiant » portée par les réformes des
métiers de I'action sociale.

Mais nous souhaitons diversifier ces espaces desside professionnalisation des futurs
acteurs de terrain, dans une dynamique qui restérente avec les missions qui nous sont
confiées : Psychologue, Art Thérapeute, Diététimgerinfirmiers, Cadre CAFERUIS, Cadre
CAFDES.

Les évolutions de notre projet devraient nous parmel’étendre notre dispositif a des
métiers comme celui d’Assistant de Service Social.
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10 Les projets des services dits « généraux »

10.1 Les services administratifs

Les Services Administratifs, pour assurer la gestioet la valorisation des activités humaines

La visée

Nous souhaitons par la dynamique de travail, a#irfiimportance d’'une implication humaniste des/ssrs administratifs
comme oultil central ceuvrant au bien-étre de I'efermes professionnels dans une dynamique de pimnaun prendre
soin collectif et partagé.

Etat des Lieux - Constat

La Louve est un établissement sans cesse en monteMeuvement visible tant dans sa dimension ddiaresles

ressources humaines que dans celles relativesirrancés ou encore a I'information. Si I'établisseima depuis janvier
2009, rejoint I'Association Jean-Baptiste Fougliepnserve une grande autonomie dans ces mémesrgmmasestion des
ressources Humaines (recrutement, paie, formatiprnGegtion Financiere, Comptabilité, sans oubliex démensions
éducatives que lui conférent ses missions. La pligiéition des tdches incombant a ses fonctions edtiamnaires de
ressources multiples (humaines, financiéres, iquabes et logistiques...) oblige les professionnels dervices
administratifs a une grande adaptabilité, les aoné a de nouvelles tdches mais aussi a la madigipdus en plus poussée
de nouveaux outils de travail et ce, trés souventraints par des rythmes toujours plus soutensodigations de plus en
plus nombreuses mais aussi des échéances de gluseaduites.

Objectifs Globaux de
Progression

Il s’agit de travailler & ce que ces services reést@ cceur d’un travail d’équipe et ne soient pasbis» par ceux qui le font
vivre comme étant au service d’une activité édueatimniprésente.

Accompagner linscription de ces services dansclesngements d’orientations des politiques publiddesit social,
financement, cadre budgétaire ...) mais aussi dams la&s aux modifications des pratiques amorcéedgéusion et la
mise en ceuvre d’'une harmonisation certes nécessaile® néanmoins complexe, au sein de la structsecative. Il
s'agira, dans le méme temps, de formaliser lesépia®s administratives pour donner a ces nouvaléthodes de travalil
une place efficiente dans I'organisation et lecfmmnement de I'établissement.

Projet d’établissement 2012-2017, Association Feyddaison d’Enfants La Louve.
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Objectifs Opérationnels
Axe de Mise en (Euvre

1. Mettre en ceuvre un réseau informatique opératiamel, accessible et sécurisé a 'ensemble des
professionnels

Ressources et Moyens
Internes

Humains/Conceptuels : Informaticien Associatif fieation continue - Charte associative informatique
Financiers/Budgétaire : PPI (Informatique)

Matériels/Organisationnels : 15 a 20 Postes etpéation des matériels réutilisables (formataggealege) — Réseau
d’établissement existant depuis 2008

Partenariats
Travail en Réseau

Service informatique siége, Prestataires Servigé&rigurs, Organismes de formation et de développemformatique.

Résultats Attendus
Qualitatifs et Quantitatifs

Centralisation et Amélioration des systémes de conication informatisés.
Diminution des documents papier. Meilleure accéggita I'information. Harmonisation des réseaux tdtement de
I'information : exemple de I'édition de Bilan Socrnnuel

Bénéficiaires
Directs et Indirects

Enfants — Familles —Etablissement/Professionnels- Structure Associative — Partenaires Orienteurs/Financeurs
Autres Partenaires

Indicateurs de Résultats

Nombres de postes installés. Niveau d'utilisatias dogiciels de traitement de linformation (Bas#s données
professionnels et enfants). Progression des dodsrivdarmatiques, recul des documents papier.

Temps nécessaire a la formalisation de documemfs @dguliers : Bilan Social, Budget Prévisionn€lomptes
Administratifs, Rapport d’activité

Evaluation Interne Cycle 1 :

Elément de progression

Processus 2 : Le Personnel — Iltem 2.4

Calendrier Prévisionnel

Renouvellement du matériel informatique du péle iatstratif (réalisé en 2010).
Installation et configuration d’'un serveur informgaie central (réalisé en 2010).
Octobre/Décembre 2011 : Equipement des groupesede Mormation des professionnels
Janvier/Juin 2012 : Equipement des postes descesrimédicaux-psychologiques+ Formation des prafiessis.
Octobre/Décembre 2012 : Mise en ceuvre d’'une cytodnitacture propre aux besoins/singularités dalissement avec
mise ne ceuvre de logiciels adaptés (gestion daséslgestion des enfants).
2013 " tranche changement des postes administratifstidinec
Basculement des postes (configuré) éssau des enfants
2014 Z™tranche changement des postes informatiques
Evaluation/Régulation bimestrielle(réunion de poky) fonction des avancées et évolutions + Cf. sutkaes
Opérationnels

Projet d’établissement 2012-2017, Association Feyddaison d’Enfants La Louve.
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Objectifs Opérationnels
Axe de Mise en (Euvre

2. Mettre en place une formalisation de I'ensembldes procedures :
Le Classeur des Reperes des Agir ProfessionneldgGrganisationnels — CRAPO

Ressources et Moyens Interneg

Humains/Conceptuels : Equipes - Réglement Intéri@émarche participative —Evaluation Externe
5 Financiers/Budgétaires : NC
Matériels/Organisationnels : Registre Général deséelures - Base de données et de référenciatifmimatisées

Partenariats
Travail en Réseau

Siege Association (CTRH), Inspection du Travail, AT, Médecine du travail.

Résultats Attendus
Qualitatifs et Quantitatifs

Centraliser I'ensemble des procédures de fonctimené dans une base de données claire, organisi@aationnelle.
Faciliter la compréhension et I'appropriation descgdures - Améliorer la rapidité de communicatiddoderniser les
systemes et réseaux de communication interne.

Bénéficiaires
Directs et Indirects

Enfants — Familles — Etablissement/Professionnels- Structure Associative — Partenaires Orienteurs/Financews
Autres Partenaires

Indicateurs de Résultats

Amélioration de la circulation, I'utilisation et laompréhension des procédures liées au travail bétablissement :
diminution des écarts - Efficience de la gestiodesta coordination des circuits d’informationsBeersales, montantes e
descendantes - Finalisation et cohérence du CRARS®.en réseau des modeles.

Evaluation Interne Cycle 1 :
Elément de progression

Processus 2 : Le Personnel — Iltem 2.1, 2.4, 2.5
Processus 3 : Prise en charge et Accompagnemtm-3I1, 3.6
Processus 5 : Logistique et Sécurité — Iltem 565, 5.

Calendrier Prévisionnel

Octobre/Décembre 2011 : Réunions de formalisatesnpiocédures (3h/mois en groupes de travail)
Novembre 2011/Janvier 2012 : Premier Cycle d'éwangExterne (Dimensions procédurales)
Janvier 2012 : Publication et mise en ceuvre du GRAP

Mars/Juin 2012 : Régulation et régularisation desédures (Selon les préconisations d’amélioration)
Septembre 2012 : Mise en réseau des procéduréscpieny des modéles et des démarches

AJ/C Janvier 2013 : Démarche continue de partage suivi-régulation : Réunion trimestrielle de 2h

Evaluation/Régulation bimestrielle (réunion de p&e fonction des avancées et évolutions + Cfeaulixes Opérationnels

Projet d’établissement 2012-2017, Association Feyddaison d’Enfants La Louve.
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Objectifs Opérationnels
Axe de Mise en (Euvre

3. Mettre en ceuvre un fonctionnement des différentsrofessionnels administratifs
en un service structuré et coordonné.

Ressources et Moyens Interneg

Humains/Conceptuels : Définition des rbles d’eneatnt - Réunions du pdle administratif (1/2mois)
5 Financiers/Budgétaires : Réorganisation de la msedseiale sur BP
Matériels/Organisationnels : Fiches de Poste —fggamme fonctionnel — Organisation des remplacéshetais

Partenariats
Travail en Réseau

Siege - Autres établissements de I'association.

Résultats Attendus
Qualitatifs et Quantitatifs

Amélioration des systémes et réseaux de commumicitierne.
Valorisation des professionnels dans leurs compégen
Coordination des différents intervenants : simgdifion des taches et meilleure lisibilité des pyétives

Bénéficiaires
Directs et Indirects

Enfants — Familles -Etablissement/Professionnels Structure Associative— Partenaires Orienteurs/Financeulsutres
Partenaires

Indicateurs de Résultats

Par le biais d’outils d’évaluation (Questionnairestretiens annuels) : Performance dans les téachmemistratives,
Diminution des déperditions d’informations partagégien étre des professionnels administratifs.

Evaluation Interne Cycle 1 :
Elément de progression

Processus 2 : Le Personnel — Iltem 2.1 a3sus 2 : Le Personnel — ltem 2.3

Calendrier Prévisionnel

AIC Septembre 2011 : Mise en ceuvre d’'une réuniopddiel administratif tous les deux mois.

Avril/Juin 2012 : Elaboration participative deshies de postes et de remplacements.

Juin 2012 : Mise en ceuvre d'un réseau informatapérationnel partagé (CF Objectif Opérationnel).

A/C : Réorganisation globale du service en casw@dure de I'Ecole Technique : mutualisation, dingation...

Evaluation/Régulation bimestrielle (réunion de p&le fonction des avancées et évolutions + Cfeautixes Opérationnels

Projet d’établissement 2012-2017, Association Feyddaison d’Enfants La Louve.
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Promouvoir Une Restauration de Qualité a Dimensioframiliale

La visée

Il s’agit d'affirmer I'importance capitale d’uneiaientation qui respecte les besoins physiologigigeshacun, qui participe
la promotion du goQt et réponde aux envies et siéigis enfants accueillis.

a

Etat des Lieux - Constat

L'alimentation est un acte quotidien et donc sigaiivement important de la prise en charge deargsf Elle participe al
développement de ces derniers et ce dans des ggradentielles de leur croissance. Alors quedis jpléjeuners et goute
sont organisés par les équipes éducatives aveanfasts, dans un souci de proximité et de répoagedesoins et envie
exprimées, les repas sont confectionnés au seire duisine centrale gérée par la société Sodegstgtaire de services. |
liaison chaude permet de travailler des produitgjukdité et de servir des repas fabriqgués au @your, dans un souci d
fraicheur. Cependant, notre fonctionnement néeessitconditionnement des repas sur un modele tlegilactif qui mérite
réflexion. En effet, les enfants scolarisés corssait trop bien le systéme de restauration collectiont ils expriment leu

lassitude et leur insatisfaction. Il s’agit poutnecétablissement de rompre avec ce systeme etdiar de nouvelles facons

de manger au sein de la Maison d’enfants.

rs

La
e

r

Objectifs Globaux de
Progression

Promouvoir une restauration a dimension familigiegersifiée et chaleureuse pour réduire les efiietisiits par la semit

collectivité.

Projet d’établissement 2012-2017, Association Feyddaison d’Enfants La Louve.
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Objectifs Opérationnels
Axe de Mise en (Euvre

1. Assurer la qualité des repas et le service enp@nse aux besoins et envies des enfants.

Ressources et Moyens Interne

Humains/Conceptuels : Encadrement - CommissioraResion
drinanciers/Budgétaires : Evolution, révision et pdgion du budget fonctionnement de I'établissement
Matériels/Organisationnels : Cuisine centrale -sihés des Groupes - Suivi/Contrble des achatssgprdeluctions

Partenariats
Travail en Réseau

Contrat de Sous-traitance Cuisine centrale - CheZuisine attitré et stable

Résultats Attendus
Qualitatifs et Quantitatifs

Plats familiaux, variés et équilibrés.
Alternatives possibles lors des repas selon léérdifites pratiques religieuses.
Réduire les Pertes et le Gaspillage. Présentatimniqdividualisée.

Bénéficiaires
Directs et Indirects

Enfants — Familles -Etablissement/Professionnels- Structure Associative — Partenaires Orienteukatres Partenaires

Indicateurs de Résultats

Questionnaire de SatisfaetComptes-rendus de la Commission Restauratt@montées des Professionnels

Evaluation Interne Cycle 1 :
Elément de progression

Processus 5 : Logistique et Sécurité — Iltem 5.2

Calendrier Prévisionnel

Septembre 2011 + Démarche Continue : CommissiotaRegion Enfants: 4/an. Questionnaire Satisfact@fan.

A/C Septembre 2011 : Rencontre Chef de Cuisinelesusiois et responsable régional tous les triregshilan semestriel
Septembre 2011 a Juin 2012 : Appel d’offre pououemeler la prestation de sous-traitance.

Avril 2012 : Création d’un Comité Alimentation eai@é regroupant professionnels de I'établissenteptodessionnels de |
santé (Médecins, Infirmiere, Nutritionnistes) + R&n sur le programme restauration de la rentrd@/2013

Septembre 2012 : Conclusion du nouvel appel d'offre

Jusqu’en 2016 : Progression des produits Bio epd@tuits frais dans la structuration des repas.

Evaluation/Régulation continue en fonction des aeas et évolutions + Cf. autres Axes Opérationnels

Projet d’établissement 2012-2017, Association Feyddaison d’Enfants La Louve.
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Objectifs Opérationnels
Axe de Mise en (Euvre

2. Promouvoir le godt et I'éducation au go(Qt, la déouverte des aliments, le plaisir de cuisiner pounanger.

Ressources et Moyens Interne

Humains/Conceptuels : Ateliers Educatifs Cuisirieotagers des enfants - Concours culinaires — Refiesmne.
grinanciers/Budgétaires : Budget fonctionnementgidei Centrale, Activités, Alimentation Extérieure)
Matériels/Organisationnels : Cuisine centrale -s®a des Groupes de Vie

Partenariats
Travail en Réseau

Sodexo (Etablissement, Secteur, Région) — Assonidtirdilien, Aubagne
Boulangerie-Patisserie Levetti (Aubagne), StagsalB€S (TESF et Diététique).

Résultats Attendus
Qualitatifs et Quantitatifs

Valorisation des moments de repas : qualité, caalite et diversité.
Eveil des enfants a tous les groupes d’'alimergsmsibilisation au « Bio ».
Equilibre des denrées consommées et diminutionpgetes et gaspillages.

Bénéficiaires
Directs et Indirects

Enfants — Familles — EtablissemdRtofessionnels— Structure Associative — Partenaires Orienteinaffeeurs — Autre
Partenaires

U7

Indicateurs de Résultats

Questionnaire de SatisfacComptes rendus de la CRE - Remontées etidésidu CAS

Evaluation Interne Cycle 1 :
Elément de progression

Processus 5 : Logistique et Sécurité — Item 5.2

Calendrier Prévisionnel

Septembre 2011/2016 : Commission Restauration E¥dan - Questionnaire de Satisfaction 2/an.

Depuis 2009 : Rencontre Chef de Cuisine Sodexol&susois et responsable régional tous les triregstr

A partir de Septembre 2011 : Mise en ceuvre d'un i@rmAlimentation et Santé (CAS): 3 réunions/anroggant
professionnels de I'établissement et professionsela santé (Médecins, Infirmiére, Nutritionnijtes
Evaluation/Régulation 4/an (Com. Restauration)agiction des avancées et évolutions + Cf. autres Agerationnels

Projet d’établissement 2012-2017, Association Feyddaison d’Enfants La Louve.
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10.3 Les services logistiques, les promoteurs d’'un cadde vie de qualité

10.3.1 Un défi quotidien entre entretien-rénovation, sécuté et accessibilité

Mettre en ceuvre une gouvernance patrimoniale valosant la cadre de vie des enfants et le cadre de el
des professionnels

La visée

Il s’agit de faire vivre dans une philosophie cormaudeux niveaux de fonctions remplies par I'étsgiment dans

dimension architecturale. En effet, nous ne pouwissocier I'établissement dans ce qu'il est, en lile vie pour les enfants

de ce qu’il est, un lieu de travail pour les prefesnels. Notre intention est de mettre en ceuvmee gouvernanc
patrimoniale qui puisse faire vivre dans une dymamivertueuse ce double espace de vie et de travail

A la citation d’Alice Parizeaus rien ne reflete mieux I'ame des gens que le cdans lequel ils vivent xet au regard de ng
spécificités de lieu de vie nous pouvons rajouter dans lequel ils travaillent ».

Etat des Lieux - Constat

Au-dela des effets induits par I'age du bati et lgar évolutions nombreuses des activités dévelappéela structure, le
évolutions législatives rapides de ces derniéraeges) ont installé I'établissement dans un retgrdficatif tant au niveau d
'entretien des béatiments que d'une conformité abtigations réglementaires en termes de sécuriEntrdtien et
d’accessibilité. L'établissement doit repenserilisation et, donc, la répartition des charges ti&ien, recentrer ses actio
sur les lieux occupés par les enfants et les piofesels et se mettre en conformité avec les dispos sécuritaires mai
aussi anticiper les évolutions réglementaires pmarire ses investissements dans la durée.

D

a

Objectifs Globaux de
Progression

Nous devons voir évoluer, se moderniser et se isécues espaces de vie et de travail. Inscrigektion patrimoniale dan
des cycles constants qui permettent le suivi giél@nnisation des investissements au profit d’'uedleare maitrise de
coqts.

[72)

Projet d’établissement 2012-2017, Association Feyddaison d’Enfants La Louve.



41

Objectifs Opérationnels

Axe de Mise en Euvre 1. Engager la démarche et consolider le protocoleedsuivi de la mise en conformité : sécurité et acxsbilité

Humains/Conceptuels : CHSCT, Formation Sécuritéefeét Sécurité-Patrimoine Etablissement et Assibcia
Financiers/Budgétaires : BP, PPI, Fonds Propreedatifs

%\/Iatériels/Organisationnels . Sous-traitance, Cdné€bordinateur SSI), Registres de Sécurité, \Esimnnuelles d
conformité (APAVE, extincteurs...)

Ressources et Moyens Interne

D

Partenariats

: . Siége Association, Sous traitants et fourniss€tosymission Communale de Sécurité, Autres établisatde I'’Associatior
Travail en Réseau

Conformité des locaux et des registres de suivnatiere de sécurité des biens et des personnes
Accessibilité des locaux et conformité relative aispositions réglementaires
Amélioration et adaptation du cadre de vie desrgafet du cadre de travail des professionnels

Résultats Attendus
Qualitatifs et Quantitatifs

Bénéficiaires Enfants — Familles —Etablissement/Professionnels- Structure Associative— Partenaires Orienteurs/Financeurs — Autres
Directs et Indirects Partenaires
Indicateurs de Résultats Avis de la Commission Canate de Sécurité, Rapports APAVE (Electricité, GRapports Diagnostiques (Amiante...)

Processus 1 : politique et stratégie d'établissémédtem 1.5
Processus 2 : Le Personnel — ltem 2.3 eBeus 2 : Le Personnel — Item 2.4
Processus 5 : Logistique et Sécurité — Iltem 54, 5.

Evaluation Interne Cycle 1 :
Elément de progression

Annuellement : contréles de sécurité et de configrmdiglementaires — commission communale de séd@fitL2 et 2015)
2012 Finalisation des Conformités suite a la maidation du SSI —Provence et Odyssée,
Finalisation de I'accessibilité Group@ustaou — Premiere tranche
Premiére tranche rénovation-acces®#itProvence : sanitaires Vignes et Oliviers
Calendrier Prévisionnel Premiére tranche adaptation, accedsipdonformité des locaux administratif et de dimet
2013 Deuxieme tranche accessibilité la Provence
2014 Premiere tranche accessibilité I'Odyssée
2015 Deuxiéme tranche accessibilité 'Odyssée
Evaluation/Régulation annuelle (BP/PPI) en foncties avancées et évolutions + Cf. autres Axes Gpeénals

Projet d’établissement 2012-2017, Association Feyddaison d’Enfants La Louve.
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Objectifs Opérationnels
Axe de Mise en (Euvre

2. Construire et consolider un plan pluriannuel d’anélioration et d’entretien des groupes de vie et ddocaux
de travalil, rigoureux et engagé

Ressources et Moyens Interne

Humains/Conceptuels : Services Technigues, Formapour de nouvelles compétences, sensibilisatigmect des locaux.
grinanciers/Budgétaires : BP, PPI, Fonds Propresdhatifs.
Matériels/Organisationnels : matériels adapté efiggsionnel, plan d’entretien (cycles), protocads dchats.

Partenariats
Travail en Réseau

Siege (CT Patrimoine), Sous traitants et fournisseu

Résultats Attendus
Qualitatifs et Quantitatifs

Améliorer le cadre de vie des enfants et de tralesl professionnels. Investir sur « le beau » &rietionnel pour travail a
respect des biens et des locaux. Valoriser lerpatnie existant.

—

Bénéficiaires
Directs et Indirects

Enfants — Familles — Etablissement/Professionnels Structure Associative — Partenaires Orienteurs/Fianceurs —
Autres Partenaires

Indicateurs de Résultats

Propreté, qualité et gaieté des locaux, paroledaiés. Maitrise des lignes budgétaires.
Evaluation de I'impact « gros ceuvre » sur le budget

Evaluation Interne Cycle 1 :
Elément de progression

Processus 1 : politique et stratégie d'établissémédtem 1.5
Processus 5 : Logistique et Sécurité — Iltem 541, 5.

Calendrier Prévisionnel

NB : les Groupes Vignes, Oliviers, Ferme, Oustauud@ja fait I'objet d’'une rénovation en 2009, 2@i02011
2012 : Z™tranche de rénovation Groupe Ecureuif'® &t 2°™ tranche de rénovation Groupe des Pins.
£ tranche de réfection des blocs sanitaires Vigriaséts
Selon discussions budgétaires, adaptaticonformité des locaux administratifs
2013 : Z™tranche de réfection des blocs sanitaires Vigriasé®s
2014 : T tranche de rénovation des cuisines des groupeie {2 groupes)
2015 : Z™tranche de rénovation des cuisines des groupeie ¢2 groupes)
2016 : 3iéme tranche de rénovation des cuisinegrdepes de vie (2 groupes)
Selon les évolutions et les opportunités finansidriaudra envisager la réfection des toituredest facades.
Evaluation/Régulation annuelle (BP) en fonction aesncées et évolutions + Cf. autres Axes Opérnaisn

Projet d’établissement 2012-2017, Association Feyddaison d’Enfants La Louve.
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10.3.2 Inscrire I'établissement dans un projet de sociétde défi du développement durable

Entre Projet d’Etablissement et Projet de Société le Développement Durable comme espace de rencontrg

U

La visée

Le développement durable dans son expression cpotaime s’annonce comme une responsabilité tramérgttonnelle qu
implique chacun de nous dans ce que sera le mandiermain, celui que nous laisserons aux enfantgodied’hui. Notre
intention est de rendre accessibles aux enfantsnque accompagnons la compréhension, les enjelikmpbrtance de
comportements éco-responsables par la sensilmlisati la formation & la démarche mais aussi pamit® en oceuvre de
modéles intégrés et incarnés par les adultes.

Etat des Lieux - Constat

Les locaux par leur relative vétusté ou les mat&rigilisés pour leur construction, I'utilisatiorsl véhicules du fait de notre
implantation géographique et nos facons de consonamie aujourd’hui un impact négatif notable sumb@onnement
Parfois peu ou pas maitrisés, nos comportemergselat des traces indélébiles sur I'environnemeatishhe pouvons pas
« agir pour 'enfance » sans penser que demain wiengour ces enfants, bien plus important gu’adibwi.

Selon la définition proposée en 1987 par la Comoniseiondiale sur I'environnement et le développernuams le rappor
Brundtland, le développement durable est « un d@pelment qui répond aux besoins des générationsrékent san
compromettre la capacité des générations futurépandre aux leurs. Deux concepts sont inhérecest@ notion :

- le concept de « besoins », et plus particuliergrdes besoins essentiels des plus démunis, & civient d’accorder la
plus grande priorité.
- I'idée des limitations que I'état de nos techmiget de notre organisation sociale impose suapadité de I'environnement
a répondre aux besoins actuels et a venir »

—

|92}

Objectifs Globaux de
Progression

Il s’agit de mettre en ceuvre au sein de I'étabiiss® une nouvelle gouvernance écologique, respestude 'Homme au
travail, de 'Homme dans sa relation aux acteurprésence mais aussi de ’'Homme dans sa relason @nvironnement.

Projet d’établissement 2012-2017, Association Feyddaison d’Enfants La Louve.
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Objectifs Opérationnels
Axe de Mise en (Euvre

1. Améliorer les bilans énergétiques des batimentgii composent I'établissement

Ressources et Moyens Intern

Humains/Conceptuels : Service Entretien 1,5 ETRcadrement
eBinanciers/Budgétaires : Plan Pluriannuel d'Inssginents — Investissements Associatifs sur forajw¢s
Matériels/Organisationnels : Plan Organisation8gtles d’entretien et plan pluriannuel.

Partenariats
Travail en Réseau

Siege Association, Sous traitants, Région (actialitat conseil), Associations autres.

Résultats Attendus
Qualitatifs et Quantitatifs

Meilleure maitrise des consommations d’énergie.
Amélioration et homogénéisation des constantesmpdratures sur les divers batiments de vie abgail, confort de vie

Bénéficiaires
Directs et Indirects

Enfants — Familles —Etablissement/Professionnels- Structure Associative— Partenaires Orienteurs/Financeurs— Autres

Partenaires

Indicateurs de Résultats

Relevés réguliers, suivi et analyse des consomnséoergétiques : eau, fioul, gaz, carburant...
Relevés et analyses des températures et des rtiessdans les locaux.
Comportements des enfants et des professionnelsatacénergies.

Evaluation Interne Cycle 1 :
Elément de progression

Processus 1 : politique et stratégie d’établisseémédtem 1.5

Calendrier Prévisionnel

Dernier Semestre 2011 — Premier semestre 2012blalwitrage : derniére tranche des travaux
Janvier/Juin 2012 : Evaluation, Diagnostic et Deldgéfection des toitures.

2011 a 2016 : Réfection et amélioration de 2 grewjeevie, d’activités ou de travail par an.
D’ici a 2015 : Réfection et agrandissement desduxet du gymnase.

Evaluation/Régulation annuelle en fonction des agas et évolutions + Cf. autres Axes Opérationnels

Projet d’établissement 2012-2017, Association Feyddaison d’Enfants La Louve.
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Objectifs Opérationnels
Axe de Mise en (Euvre

2. Maitrise et Réduction des consommations d’Energiet de 'Empreinte Carbone de I'établissement

Ressources et Moyens Interne

Humains/Conceptuels : Services Généraux et EconoBtsibilisation/formation des enfants/professais aux économie
d’énergie et a la maitrise des flux, ateliers étfsca

gFinanciers/Budgétaires : BP, Protocoles d’'achapied
Matériels/Organisationnels : Valorisation de ma&téi basse consommation d’énergie (Electroménageampoules a basg
consommation) - Déplacements en voitures raisoenggionnalisés.

1]

Partenariats
Travail en Réseau

Unifaf APR (Développement Durable), URIOPSS, Cergdtormation, Fournisseurs

Résultats Attendus
Qualitatifs et Quantitatifs

Economie d’énergies, baisse des consommationsttiéleg, de fuel...
Baisse des rejets de Carbonne dans I'environnensempreinte carbone.

Bénéficiaires
Directs et Indirects

Enfants — Familles — Etablissement/Professionnels Structure Associative — Partenaires Orienteurs/Financeurs
Autres Partenaires

Indicateurs de Résultats

Montants des factures énergétique : fuel, életdrieiau, carburants...
Analyse budgétaire : trimestrielle - semestrielle

Evaluation Interne Cycle 1 :
Elément de progression

Nouvel Item

Calendrier Prévisionnel

2012 : derniere tranche d'isolation des locaux bllowitrage

2013 : ouverture du dossier « Valorisation desgiasrenouvelable »

2014 : mise en ceuvre des préconisations retennesewiables - Tranche 1
2015 : mise en ceuvre des préconisations retenuamewiables - Tranche 2
2016 : Bilan et nouvelles orientations.

Evaluation/Régulation annuelle en fonction des agas et évolutions + Cf. autres Axes Opérationnels

Projet d’établissement 2012-2017, Association Feyddaison d’Enfants La Louve.
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Objectifs Opérationnels
Axe de Mise en (Euvre

3. Organisation d’un dispositif de transports sécuse, sécurisant et plus respectueux de I'environnemnt.

Ressources et Moyens Interne

Humains/Conceptuels : Plan de Formation, Centaomadtion « éco-conduite professionnelle et resaloles»
gFinanciers/Budgétaires : PPI
Matériels/Organisationnels : Contrats Entretien$borecteur, Fiches kilométrique, Registre Entretielansports en commun.

Partenariats
Travail en Réseau

Ville d’Aubagne : transports en commun gratuiterglanisés. Conseil Régional : gratuité trains
Convention de Collaboration avec firme automohilel'schat et I'entretien des véhicules.
Réseau Régional des Transports Ferroviaires.

Contrat de suivi des consommations de carburantegbécule.

Résultats Attendus
Qualitatifs et Quantitatifs

Baisse significative des consommations de carb@taghdnc baisse de I'empreinte carbone.
Parc automobile rajeuni et entretenu donc moinisiaol.
Sensibilité des professionnels et des enfantgdifidation des transports en commun et d'une cdedaisonnée

Bénéficiaires
Directs et Indirects

Enfants — Familles —Etablissement/Professionnels- Structure Associative— Partenaires Orienteurdfinanceurs Autres
Partenaires

Indicateurs de Résultats

Factures de Carburant. Factures d’entretien daswéh
Relevés et analyse des fiches kilométriques deiswél.

Evaluation Interne Cycle 1 :
Elément de progression

Processus 1 : politique et stratégie d'établissémédtem 1.5
Processus 5 : Logistique et Sécurité — Item 56, 5.

Calendrier Prévisionnel

Renouvellement des véhicules Formation Centaure (2010 : 10 personnes formées)
2011 : 1 véhicule 9 places, 1 véhicule 7 places 2011 : 10 personnes formées

2012 : 1 véhicule 9 places, 1 véhicule 7 places 2012 : 10 personnes formées

2013 : 1 véhicule 9 places, 1 véhicule 7 places 2013 : 10 personnes formées

2014 a 2017 : selon investissements et besoins

Projet d’établissement 2012-2017, Association Feyddaison d’Enfants La Louve.
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Objectifs Opérationnels
Axe de Mise en (Euvre

4. Préserver et valoriser la biodiversité présentsur la propriété de 13ha : le projet d’'un capital \ert

Ressources et Moyens Interne

Humains/Conceptuels : Organigramme (création 1ES&)traitance
gFinanciers/Budgétaires : Réorganisation BP, PRIg@cmatériel), Soutien financier associatif
Matériels/Organisationnels : Tri sélectif, plarbas, plannings annuels

Partenariats
Travail en Réseau

Collaboration et répartition des colts d’entre@ac la structure Associative gestionnaire :
1. Abords directs des lieux d’activité MECS a la cleadg I'établissement
2. Abords indirects de la propriété, a la charge Asdbciation
Travail de sous-traitance avec des entreprisefe®cientretien des espaces verts.
Entretien des champs par les Restos du cceur, dimvele sous-traitance.
Association Jardi-Lien, Aubagne : Mise en placendtomposteur « bio » et d'une sensibilisation deardgs a son utilisation.
Conventions avec IME et autres structures a camastirial (a travailler).

Résultats Attendus
Qualitatifs et Quantitatifs

Amélioration « verte » du cadre de vie des enfahthu cadre de travail des professionnels.
Evolutions des cultures et des plantations : remoént, fleurissement.

Bénéficiaires
Directs et Indirects

Enfants — Familles —Etablissement/Professionnels- Structure Associative— Partenaires OrienteuFgianceurs Autres
Partenaires

Indicateurs de Résultats

Nombre de végétaux plantés et évolution des pramhginternes
Beauté et propreté du parc : 3 enquétes sur le &pdi2 — 2017

Evaluation Interne Cycle 1 :
Elément de progression

Nouvel ltem

Calendrier Prévisionnel

2012 : 3™ Cycle de remise en état du parc™=2ranche de Fleurissement et aménagements paydeggsoupes et locauy
2013 : I tranche de travaux sur la « mise en eau » du-p#r€ tranche de plantation-reboisement
2014 : Z™ tranche de travaux sur la « mise en eau » du-p#f¢ tranche de plantation-reboisement
2015 : ™ tranche de travaux sur la « mise en eau » du-pdré tranche de plantation-reboisement
2016 : Bilan et nouvelles orientations

Evaluation/Régulation continue en fonction des aeas et évolutions + Cf. autres Axes Opérationnels

Projet d’établissement 2012-2017, Association Feyddaison d’Enfants La Louve.
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Objectifs Opérationnels
Axe de Mise en (Euvre

5. Maitriser les risques, traiter les déchets de &@n écologique et préserver la santé des enfantsdets
professionnels

Ressources et Moyens Interne

Humains/Conceptuels : Ensemble des équipes — Homal tri sélectif

Financiers/Budgétaires : BP — PPI

ﬁ\/latérieIs/OrganisationneIs: Achat de poubellespasis, installation de containers de tri a I'entdee la propriété
composteur

Partenariats
Travail en Réseau

Communauté de Communes — Ville d’Aubagne- Assawiati CIQ

Résultats Attendus
Qualitatifs et Quantitatifs

Recycler un maximum de produits et déchets (nauesjtpapier, verre...)
Sensibiliser les enfants et les professionnelsd@haarche tri

Bénéficiaires
Directs et Indirects

Enfants — Familles — Etablissement/Professionnels- Structure Associative— Partenaires Orienteurihanceurs Autres
Partenaires

Indicateurs de Résultats

Utilisation des containers
Baisse des quantités de déchets non recyclables

Evaluation Interne Cycle 1 :
Elément de progression

Nouvel ITEM +
Processus 1 : politique et stratégie d’établisseémétem 1.5
Processus 5 : Logistique et Sécurité — ltem 5.5

Calendrier Prévisionnel

Fin 2010 : recul des cl6tures et installation detaimers « publics » a I'entrée de la propriété

2011 : mise en place des poubelles de tri surrtagpgs et premiere sensibilisation

2012 : ' cycle de formation-sensibilisation au tri des dish

2013 : concours annuel — « Une année pour moiesset

2014 : bilan et nouvelles préconisations

Evaluation/Régulation continue en fonction des aeas et évolutions + Cf. autres Axes Opérationnels

Projet d’établissement 2012-2017, Association Feyddaison d’Enfants La Louve.
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11 Les projets des services a l'interface entre édudah et logistique

11.1 Les surveillants de nuit

Promouvoir I'exercice de la Surveillance de Nuit (8) comme élément participant de la continuité des
prises en charge.

La visée

L'évolution des prises en charge, de la réglemamatiu travail et la responsabilité grandissante éblissements
(sécurité des biens et des personnes) améenemeaél’exercice de la surveillance de nuit un moenparticulier qui doit,
par la nécessaire continuité d’'une prise en chamglacant I'enfant au centre de nos attentionstérer pleinement dans le
projet d’établissement, comme un acte professiogpiébgue quotidien d'une prise en charge compbtxeontinue. Notre
volonté est d’affirmer ce principe comme axe dedilancontournable et fondamental.

Etat des Lieux - Constat

Nous faisons le constat, aujourd’hui, que les trdp rencontre entre les professionnels intervelanfour et les
surveillants de nuit doivent étre développés an deil’établissement comme des moments signifieiniastituants’ d’'une
prise en charge en continu. Le temps de relais laottansmission des informations doit étre repatdérmalisé comme
un outil devant permettre une réelle connaissaesgptbblématiques auxquelles les SN pourraient avfaire face durant
la nuit. lls affirment dans leurs postures une d@uesponsabilité qu'il s’agit de valoriser et deitenir :

- dans la relation aux enfants : présence, éceatgien

- dans la relation aux autres professionnels :icoié, constance, cohérence.

Tout cela dans la mise en ceuvre de réles polymerphe

- Contacts téléphoniques et de vis a vis

- Acteur de la Relation d’aide : détecter les besei les demandes des enfants et anticiper ledisits.

- Travail en équipe : entre différences de pratigeienécessité de continuité et de cohérence

Objectifs Globaux de
Progression

Les professionnels qui assurent le temps de nivedbpouvoir s’inscrire dans une continuité des@rén charge globale,
autant que ceux intervenant le jour. lls veillet &écurité des enfants et des locaux, avec comisgon de protéger et
d’alerter si nécessaire. Aussi doivent-ils pouyairter, en toute connaissance et reconnaissarsceidsions et les valeurs
de l'établissement. Il s’agit de réfléchir a I'inmpence du métier de SN a sa place au sein de ligtalnent comme acteur
de la continuité d’'une prise en charge globalenédgrant dans leurs pratiques les dimensions dencmication, de travalil
en équipe et de soutien aux enfants. Développes leapacités a mettre en ceuvre des postures pooiiestes pour
prévenir et gérer les situations dans toutes lglurslités.

Projet d’établissement 2012-2017, Association Feyddaison d’Enfants La Louve.
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Objectifs Opérationnels
Axe de Mise en (Euvre

1. Former les Surveillants de Nuit a la gestion dessques structurels les plus fréquents, accroitréeurs
connaissances et leur maitrise des réglementatioqmur professionnaliser les réponses apportées

Ressources et Moyens Internes

D

Humains/Conceptuels : Plan de formation, Partiodpades Surveillants de Nuit aux IRP, Séances d’apdeifiques
Financiers/Budgétaires : BP
Matériels/Organisationnels : Structuration er rgdtbn de I'encadrement - Réunions de travail g@nisation du travail

Partenariats
Travail en Réseau

Formation en collaboration avec le siége pour BF & SSI et habilitation électrique.
Organismes de formation extérieurs : IMF, IRTS. |Eates Parents et des Educateurs (EPE) pour I'Aaalgs Pratiques
Professionnelles.

Résultats Attendus
Qualitatifs et Quantitatifs

Qualification de tous les professionnels SN

Compétences certifiées en SST et SSI et Habilitatiectrique

Capacités de polyvalence et de maitrise des élémentverbaux qui déterminent la relation (voigame, gestes, attitudes
corporelles, comportements, gestion de I'espace).

Amélioration de la maitrise d’outils relationne@utils de compréhension et d’expression écritedral

Bénéficiaires
Directs et Indirects

Enfants — Familles — Etablissement/Professionnels- Structure Associative — Partenaires Orienteimaffeeurs Autres
Partenaires

Indicateurs de Résultats

Nombre de salariés certifiés SN. Nombre de SN ferB8®&T-SSI-Habilitation Electrique
Nombre d’appels, la nuit au cadre d’astreinte, pimg situations évaluées ingérables par le SN ge po
Nombre de notes d’incidents.

Evaluation Interne Cycle 1 :
Elément de progression

Processus 2 : Le Personnel — Iltem 2.1 a3sus 2 : Le Personnel — ltem 2.3
Processus 2 : Le Personnel — Item 2.5

Calendrier Prévisionnel

3 réunions annuelles avec I'équipe de directidnréunions Générales
2012 : 1 formation SN, 2 formations/recyclage S3brmations/recyclage SST, 2 habilitations électes
Mise en ceuvre du travail de réflexidea participation des SN aux réunions d’équipes
Elaboration des fiches de poste
2013 : 1 formation SN, formation/recyclage SST/2Siabilitations électriques
2014 Bilan et nouvelles orientations
Evaluation/Régulation 4/an (réunion d’équipe) emcfmn des avancées et évolutions + Cf. autres ®pEgationnels

Projet d’établissement 2012-2017, Association Feyddaison d’Enfants La Louve.
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Objectifs Opérationnels
Axe de Mise en (Euvre

2. Mettre en ceuvre un plan de travail annuel de rezontres entre SN et les autres professionnels porendre
effective la continuité du processus d’accompagnemiindividualisé

Ressources et Moyens Interne

Humains/Conceptuels : Volonté des équipes, Conérdé 'accompagnement, Encadrement et FormatiBiR, A
grinanciers/Budgétaires : BP (organigramme)
Matériels/Organisationnels : Plannings - Annuailisat

Partenariats
Travail en Réseau

Interne — Autres Etablissements Association (puais) - Association Ecole des Parents et des Edusgt&PP)

Résultats Attendus
Qualitatifs et Quantitatifs

Permettre une continuité effective d’accompagnerdestenfants par une connaissance partagée eppdessionnelle de
situations et des comportements des enfants : si&pasSurveillance.
Valoriser les fonctions de SN pour limiter 'usules professionnels concernés par la pénibilitézaail et 'isolement relatif

Bénéficiaires
Directs et Indirects

Enfants — Familles — Etablissement/Professionn&sucture Associative — Partenaires Orienteursitrtes Partenaires

Indicateurs de Résultats

Nombre de rencontres des équipes de jour et detnidmbre de séances d’APP partagées et spésifique
Evaluation des professionnels concernés et desesadermédiaires

Evaluation Interne Cycle 1 :
Elément de progression

Processus 2 : Le Personnel — Iltem 2.3
Processus 3 : Prise en charge et Accompagnemenn-316

Calendrier Prévisionnel

2012 : mise au travail du groupe SN+Equipes Eduesiti encadrement : définir objectifs, fréquences...
Septembre 2012 — Mise en ceuvre effedivia participation des SN aux réunions de groupes

2013 : Participation au APP d’équipes et/ou spgudfiau groupe des SN

2014 Bilan et évaluation régulation du plan dediav

Evaluation/Régulation 4/an (réunion d’équipe) emctn des avancées et évolutions + Cf. autres Amsgationnels

Projet d’établissement 2012-2017, Association Feyddaison d’Enfants La Louve.
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11.2 Les maitresses de maison pour animer I'espace dibien vivre ensemble »

Inscrire les Maitresses de Maison dans une fonctioslynamique :
animer I'espace du « bien vivre ensemble »

La visée

Le passage de « l'internat collectif », comme ditétiéveloppé dans I'établissement par le passégeupes de vie de
tailles plus réduites ainsi qu'une présence au phas des enfants, dans un souci permanent d'chdiliser au mieux
I'accueil et 'accompagnement, ont fait émergefolaction de maitresse de maison comme un desexiinécessaires au
maintien de l'architecture d’un « bien vivre ensémh Dans le contexte global promu par la loi 2Q02nforcant les

droits des usagers, la place du projet institutében du projet individuel, le réle des maitresgesnaison, impliquées aux
cbtés de I'équipe éducative dans I'économie querticie & caractére « familial », est devenu indigg#asNotre intention

est de promouvoir l'inscription des fonctions et @@mpétences de ces professionnels comme compbirera celles

des équipes éducatives.

Etat des Lieux - Constat

L’articulation des taches et des responsabilitégeran point qu'il faut éclaircir lorsque se posey, les groupes de vie, la
guestion du travailler ensemble. Certaines diffesiautour de la reconnaissance du travail effetgogeurent, du fait d’'un
manque de lisibilité des champs d'action mais aules espaces de responsabilité. La qualité de rteerdiion
« hételiére »de leur mission ne peut souffrir dianesremarque tant leur souci de propreté, de liegassé, de chambreg
agréables s’avére une évidence a quiconque visidataux. Cependant, la place, les relationspraégssionnelles et la
mise en ceuvre de modalités formelles de commuaitates maitresses de maison, avec les autres gionfiesis de
I'établissement doivent étre améliorées. Il s'agiiiascrire leur professionnalité comme outil desenen ceuvre du projet
d’établissement en valorisant leur implication dgdienhne. Les responsabilités que prennent les esaits de maison, entrg
gestion et résolution des problemes du quotidiesintien d’'un bon niveau de qualité hételiere eerdlalerte; restent
capitales dans la mise ne ceuvre efficiente d'umge pen charge cohérente des enfants. A ce titteal@il de ces
professionnelles, leurs compétences et leurs engage se doivent d'étre reconnus a leur juste valeu

Objectifs Globaux de
Progression

La place particuliére occupée par ces professisnael coeur des relations avec les enfants, d’'umegpavec I'ensemble
des autres professionnels, d’autre part, soulévedtessité de construire une réponse claire etireage a la question
centrale, afférente a la fonction de maitresse déeson au sein de la Louve : celle du « commentsis®er sans se
substituer ? ». C'est par la maitresse de maisoauttur d'elle que s'organisent les activités devila quotidienne

nécessaires pour chaque enfant a la constructiamerti@ns repéres et a la transmission de saviog fiarticipant d'une

autonomie : hygiene, entretien. L’'objectif sera dofaccompagner la professionnalisation de cescastcentrales de la
vie du groupe, confidentes réguliéres, face & ongptexité des problématiques sans cesse en évalutio

Projet d’établissement 2012-2017, Association Feyddaison d’Enfants La Louve.
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Objectifs Opérationnels
Axe de Mise en (Euvre

1. Mettre en ceuvre un fonctionnement de service desofessionnelles MM pour construire un référentiel
professionnel cohérent, singulier a la Louve, témghant d’'une compétence singuliere.

Ressources et Moyens Interr

Humains/Conceptuels : Plan de Formation, Etuderigngnque, Structuration er redéfinition de I'encadeat
1eEinanciers/Budgétaires : BP et PPI
Matériels/Organisationnels : Espaces dédiées (tiegje Matériel Professionnel adapté, Réunionedéce

Partenariats
Travail en Réseau

Travail de proximité entre encadrements et MM -r@sitetablissements de I’Association - CARSAT

Résultats Attendus
Qualitatifs et Quantitatifs

Amélioration de la communication - Cohérence e#sadn du groupe - Valorisation des compétences -
Soutien a la fonction d’'un corps professionnelsificatif au regard des risques professionnels miosequelettiques et du
seénior - Assurer la transmission et la valorisatlea savoir-faire - Adaptation des outils et dethodes

Bénéficiaires
Directs et Indirects

Enfants — Familles —Etablissement/Professionnels— Structure Associative Partenaires Orienteurs/Financeurs
Partenaires

Indicateurs de Résultats

Niveau d’élaboration et de révision de la Fiché’dste - Analyse des comptes rendus des réuniosesrdee -Polyvalence
professionnelles - Evolution/ Satisfaction des éscthe fonctions hotelieres.

Evaluation Interne Cycle 1 |
Elément de progression

Processus 2 : Le Personnel — ltem 2.1 eBeus 2 : Le Personnel — Iltem 2.3
Processus 3 : Prise en charge et Accompagnemenn-316
Processus 5 : Logistique et Sécurité — Iltem 54, 5.

Calendrier Prévisionnel

2011 : renforcement du rythme des réunions d’osggdiain, concertation (Objectif 1 réunion/2mois)
2012 (premier semestre) : élaboration de la fieghpabte

2012 (deuxieme semestre) : analyse ergonomiqueste fCARSAT+Médecine Travail)

2013 a 2015 : adaptation/amélioration progressigepbstes et outils de travail en fonction du PPI

Evaluation/Régulation bimestrielle (réunion d’ég)ien fonction des avancées et évolutions + Cfeautxes Opérationnels

Projet d’établissement 2012-2017, Association Feyddaison d’Enfants La Louve.
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Objectifs Opérationnels
Axe de Mise en (Euvre

2. Mettre en place un dispositif d’accompagnementas$ professionnelles permettant I'adaptation des
compétences a I'évolution des missions

Ressources et Moyens Interneg

Humains/Conceptuels : Plan de Formation, Séanc®s Bffucturation er redéfinition de I'encadrement
5 Financiers/Budgétaires : BP (organigramme)
Matériels/Organisationnels : Réunions de Service

Partenariats
Travail en Réseau

Siége Association : formation SST-SSI - Ecole daseRts et des Educateurs (APP) — Autres organismdsrmation en
travail social (IRTS-IMF) — Pdle Emploi (Formatiamant Recrutement) — Centaure : risques autorsutier

Résultats Attendus
Qualitatifs et Quantitatifs

Professionnaliser les MM (sécurité — Limiter I'ingpale I'usure professionnelle- Agir sur une péitibi€éventuelle — Eviter
les arréts maladie). Valoriser la fonction et dyisamle travail d’équipe au profit des enfants

Bénéficiaires
Directs et Indirects

Enfants — Familles —Etablissement/Professionnels- Structure Associative — Partenaires OrientEBurahceurs Autres
Partenaires

Indicateurs de Résultats

Niveau/ Nombre de formations et de mises a niveaniretiens Annuels Individuels d’Evaluation Prsiesnelle
Analyse de I'’Absentéisme.

Evaluation Interne Cycle 1 :
Elément de progression

Processus 2 : Le Personnel — Iltem 2.1 a3sus 2 : Le Personnel — ltem 2.3
Processus 2 : Le Personnel — Iltem 2.5

Calendrier Prévisionnel

2011/2012 : Formation d’une maitresse de maisam&ton SST-SSI-Risques autoroutiers

2013 : Mise en ceuvre d’'une formation autour ded'auotidien et sa place dans I'accompagnementaifiuc

2014 : Rencontres inter-établissements entre miof@sels a initier

Evaluation/Régulation bimestrielle (réunion d'ém)ipen fonction des avancées et évolutions + CfreauiAxes

Opérationnels

Projet d’établissement 2012-2017, Association Feyddaison d’Enfants La Louve.
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Objectifs Opérationnels
Axe de Mise en (Euvre

3. Construire, formaliser et pérenniser la participation des Maitresses de Maison aux dimensions plefies
de l'action éducative des groupes de vie

Ressources et Moyens Interneg

Humains/Conceptuels : Plan de Formation, AnalyseRtatiques Professionnelles des Equipes Educatives
Financiers/Budgétaires : BP (organigramme)

5 Matériels/Organisationnels : Organisation du trav&éunions Educatives (Synthéses, Bilan IntermégiaBilan
Admission)

Temps de permanence en lien direct avec les er(fepas)

Partenariats
Travail en Réseau

Equipes Educatives (Travail d’équipe) - Ecole daeRts et des Educateurs

Résultats Attendus
Qualitatifs et Quantitatifs

Connaissance des enfants et de leurs problématquesissurer des réponses adaptées — Place @imegennue au sein
des équipes éducatives.

Bénéficiaires
Directs et Indirects

Enfants — Familles Etablissement/Professionnels- Structure Associative Rartenaires OrienteurdFinanceurs Autres
Partenaires

Indicateurs de Résultats

Participation effective des MM aux réunions éduestiet APP — Nombre notes d’incidents sur les tetiepgermanence
MM - Entretiens Annuels Individuels d’EvaluationoRessionnelle.

Evaluation Interne Cycle 1 :
Elément de progression

Processus 2 : Le Personnel — ltem 2.1 eBeus 2 : Le Personnel — Iltem 2.3
Processus 3 : Prise en charge et Accompagnemenn-316
Processus 5 : Logistique et Sécurité — Iltem 5.4

Calendrier Prévisionnel

A construire selon les étiohs des groupes et des équipes.

Projet d’établissement 2012-2017, Association Feyddaison d’Enfants La Louve.
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12 Le projet du poble socio-médico-psychologique

Promouvoir diversité et qualité des soins, de la jBe en charge sociale et psychologique des enfaatsueillis

La visée

Notre volonté sera de diversifier les compétencefepsionnelles mobilisables au sein de I'équipe d&laborer avec/pour
'enfant et son environnement des réponses étayépproches et d’analyses multi référencées. Bis'de construire un
tissage professionnel, un métissage de sensibpités tenter d’approcher la complexité des situetitout autant qu’'une
créativité pertinente dans de possibles réponses.

Etat des Lieux - Constat

Le p6le médico-psychologique s'il existe depuis desées au sein de I'établissement fonctionnait dae relative distande
avec les dimensions éducatives et pédagogiqueprées en charge. Les allers-retours, entre espedes praticiens et
technicité des équipes éducatives, nécessaires prise en charge globale de I'enfant, méritai&trel dynamisés.
Suivi psychologique, diagnostic médical, acte imfer venaient ponctuer le suivi sans trouver pldaes une histoirg
individuelle, dans un parcours d’accompagnemeniest & souligner que cet état de fait relevait mus probleme
d’organisation que d’'une « non-volonté » des pitesels.
Enfin, I'accroissement important des problématigtewiliales socio-éducatives, l'inscription de #btissement dans un
renforcement du travail avec les familles et dags ghatiques innovantes d’accompagnement révéieportance d'étaye
la pluridisciplinarité par I'intervention d’'un Astant de Service Social.

11%4

Objectifs Globaux de
Progression

Diversifier les interventions des professionnelpaet s’envisager sans penser « le travailler eblsem

L'objectif global, dans sa progression, relévedicine dynamique des acteurs qu'’il s’agit de faikges dans leurs spécificit]
et leur expertise, au service des projets inditgldes enfants et de leurs familles lorsque néiressa

Une « meilleure » coordination au service d’'unes gtande cohérence, voici ce que nous cherchoasdilker !

« L’ouverture sur I'extérieur, a partir d'un traviaén partenariat et en réseau pourrait désormaigsgrire dans les valeur
institutionnelles, puisque I'établissement se Yeutné aujourd’hui, davantage, vers ce fonctionnetyiaisant le constat qu
I'établissement ne peut rester fermé sur lui-méameroe auparavant's:

(D~

D D

19 |n Synthése Groupe de Travail — Commission REE69/2011.

Projet d’établissement 2012-2017, Association Feyddaison d’Enfants La Louve.
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Objectifs Opérationnels

Axe de Mise en (Euvre 1. Diversifier et compléter I'offre d’'interventions des professionnels pour répondre aux besoins repgs

Humains/Conceptuels : Pluridisciplinarité, objediif prendre soin partagé, accueil de stagiaires
Ressources et Moyens InterngsFinanciers/Budgétaires : BP (organigramme a repead@bjectif soumis fortement aux négociationsdgidires annuelles
Matériels/Organisationnels : Les Baumes (Locawiédéet repérés), planification et annualisationid&sventions.

Partenariats

. . Vacataires privilégiés intervenant sur/pour lagtite : Médecin, Dentiste, Orthophonistes
Travail en Réseau

Résultats Attendus Pluridisciplinarité des regards, multiréferenti@lites approches et des réponses possibles
Qualitatifs et Quantitatifs Construire des compétences plurielles au regargréde matiques complexes
Bénéficiaires Enfants — Familles — Etablissement/Professionnels Structure Associative -Partenaires Orienteurs — Autres
Directs et Indirects Partenaires

Indicateurs de Résultats | Capacité a construire de nouvelles réponses eeésier les pratiques professionnelles

Evaluation Interne Cycle 1 : | Processus 2 : Le Personnel — Item 2.1
Elément de progression Processus 3 : Prise en charge et Accompaghems-316

2012 : Création par transformation d’'un poste digtasit de Service Social

Restructuration des interventions destaires ; place, fonction, missions

Mise en ceuvre d’'une réunion spécifiquedle : professionnels salariés et/ou vacataires

Redéfinition des fiches de poste

Mobilisation d’un contrat CAE sur laggien charge psycho-médico-sociale et renforceseenétariat commun
2013 : Formalisation d’un référentiel d’'établissainen matiére de prise en charge médico-psychalegit sociale
2014 : Proposition de création d’'un pole (lieu mtf@ssionnels) de médiation familiale pour la Valée I'Huveaune
Evaluation/Régulation continue (réunion de pdlejagrction des avancées et évolutions + Cf. autpessADpérationnels

Calendrier Prévisionnel

Projet d’établissement 2012-2017, Association Feyddaison d’Enfants La Louve.
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Objectifs Opérationnels
Axe de Mise en (Euvre

2. Constituer et pérenniser un pole socio-médico-pshologique structuré et coordonné

Ressources et Moyens Interne

Humains/Conceptuels : Professionnels salariésogttaimes, Encadrement, Formation continue
grinanciers/Budgétaires : BP (Organigramme)
Matériels/Organisationnels : Les Baumes, PlanificatAnnualisation, Réunions

Partenariats
Travail en Réseau

Vacataires, hopital d’Aubagne, CMP, Espace santé

Résultats Attendus
Qualitatifs et Quantitatifs

Coordination des acteurs au service des projetgiduels des enfants
Travail en complémentarité avec les équipes édigsast spécialisation des interventions au regescesoins

Bénéficiaires
Directs et Indirects

Enfants — Familles— Etablissemerf®rofessionnels- Structure Associative Rartenaires Orienteurs— Autres Partenaires

Indicateurs de Résultats

Amélioration de la coordination et de la communaatévaluation de l'incidence des « ratés »
Réunion hebdomadaire du pdle. Avis des professlsrnimernes et externes

Evaluation Interne Cycle 1 :
Elément de progression

Processus 2 : Le Personnel — Iltem 2.1 a3sus 2 : Le Personnel — ltem 2.3
Processus 3 : Prise en charge et Accompagnemtnh-314, 3.6

Calendrier Prévisionnel

2011 : Réunion hebdomadaire avec les professiosakdsés et ponctuelle avec les vacataires
2012 : Poursuite des réunions hebdomadaires etamiseuvre de réunions trimestrielles avec les ameatet les salariés
Redéfinition des fiches de poste
Elaboration des reperes du CRAPO
2013 : Formalisation d’un référentiel d’'établissainen matiére de prise en charge médico-psychalegit sociale
Evaluation/Régulation continue (réunion de pbolejaattion des avancées et évolutions + Cf. autsessAOpérationnels

Projet d’établissement 2012-2017, Association Feyddaison d’Enfants La Louve.
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Objectifs Opérationnels
Axe de Mise en (Euvre

3. Consolider et formaliser des partenariats et uméseau opérants avec le secteur sanitaire et médisocial

Ressources et Moyens Interne

Humains/Conceptuels : Pole — Formation internatetvention de 'Espace Santé Jeune
grinanciers/Budgétaires : BP (Organigramme) — reefment des professionnels
Matériels/Organisationnels : réunions du péle,igigdtion aux différentes initiatives des actewdetritoire, rencontres...

Partenariats
Travail en Réseau

A Formaliser : Hépitaux — Centre de Formation Appissages Spécialisés - PMI — CMPP — CSAPA — Fdgerie - ASA
Formalisé : Espace Santé Jeune, Aubagne — SEREDMR-(Protocoles) — IME(s) — ITEP(s) — CISPD (Aubagn

Résultats Attendus
Qualitatifs et Quantitatifs

Amélioration des trajectoires d’accompagnementeetains des enfants et des familles
Ouvrir I'établissement a et sur son environnement
Assoir la compétence de soin comme intrinsequepéisa en charge proposée

Bénéficiaires
Directs et Indirects

Enfants — Familles -Etablissement/Professionnels Structure Associative Partenaires Orienteurs— Autres Partenaires

Indicateurs de Résultats

Conventions formalisées : nombre, teneur et efficge
Projet de partenariat : nombre, teneur
Protocoles de travail inter structures et intepaisgives

Evaluation Interne Cycle 1 :
Elément de progression

Processus 1 : politique et stratégie d’établisseémétem 1.3
Processus 3 : Prise en charge et Accompagnemenn-3i4

Calendrier Prévisionnel

2012 : Mise en ceuvre effective des protocolesalatrEspace Santé Jeune, CMP,
Continuité et accentuation des partibgpe aux dispositifs locaux : CISP
Puis évolution en fonction des rencontres partalesiet des opportunités de travail.
Evaluation/Régulation continue (réunion de polejattion des avancées et évolutions + Cf. autsessADpérationnels

Projet d’établissement 2012-2017, Association Feyddaison d’Enfants La Louve.
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13 Les projets Educatifs (REPI)

13.1 Soutenir les apprentissages pour valoriser I'expreson des parcours individuels

Valoriser les apprentissages dans leurs pluralitgsour promouvoir I'expression des parcours individués®

La visée

« Une de nos missions est de faire comprendre ‘estdiécole, que son role est d’instruire, de sdisier et d’éduquer. D¢
former des citoyens éclairés et responsables. @ueds aux Savoir(s) est la seule fagcon d’acquénie relative liberté dé
penser basée sur le libre arbitre mais en toutenaissance de cause. Sans la connaissance, I'étnaugrable, facilemen
manipulable et donc susceptible de raisonner aipdet modeles de réflexions ‘erronés’ tels quedtaisme, la superstitior
le fanatisme, l'idéologie au sens péjoratif du termNotre intention est de mettre au service desn&g)fées moyens dont
nous disposons pour leur permettre de construijelad’hui, leur citoyenneté de demain ».

S—=—D—D

Etat des Lieux - Constat

« ... Nous avons élaboré une réflexion sur la sc@dies apprentissages), ses enjeux, sa place esoNla’'Enfants, les
difficultés rencontrées par les enfants ainsi ges probléemes, voire les impossibilités auxquelleshsurtent les
professionnels pour mettre en place des actioncieffes et pérennes afin que la scolarité et legrantissages soient gu
cceur de notre action éducative. Nous avons misvieterice que I'école est I'élément essentiel poacdés au savoir,
toutefois, il existe d’autres vecteurs complémeesad’appropriation des connaissances comme, lesdgtions culturelles
et sportives, les médias (télévision, journaux,igadnternet...), le cinéma et le théatre, la musigans oublier la
transmission des savoirs et des savoirs faire, irpde la cellule familiale (...). Nous avons conétaue la majorité de
enfants sont en difficulté voire en échec scoldiee Maison d’enfants et donc la Louve, ne sembke giee I'endroit idéal
pour permettre a des enfants de réussir une sdélarar elle cumule plusieurs difficultés, regroupeind’enfants au
problématiques lourdes, des difficultés psychotffes profondes entravant la disponibilité psyclkignécessaire aux
apprentissages, d'ou manque d’émulation et de mbd, nombre denfants important (10/12) pour detoucateurs
présents au moment des devoirs ce qui réduit Ipdgmouvant étre consacré a chacun pour le soutsams oublier lg
mangque de moyens financiers investis dans ce dentameffet, il faudrait a minima un intervenaat shaque groupe pour
I'aide aux devoirs, trois fois par semaine ».

4

Objectifs Globaux de
Progression

« Pour une réelle avancée, une prise de consciealbective autour de I'importance des apprentissagst nécessaire afin
que le parcours de chaque enfant deviennent urgitgricommune, ce qui nous permettra d’agir avecs mle méthode, de
conviction, de projection, mais aussi d’innoverjrecde se former pour proposer des réponses plepteéegs face a la
complexité des situations que nous rencontronsestréalités et des impératifs de notre sociétéo8s voulons vraiment
donner toutes leurs chances aux enfants que nauws#lons, un véritable et profond travail de réiten et d’élaboration sur
les stratégies et actions a mettre en ceuvre, gimsiles moyens financiers plus conséquents seéusisaaires pour relever
ce pari ».

20 |n Synthése Groupe de Travail — Commission REE69/2011.

Projet d’établissement 2012-2017, Association Feyddaison d’Enfants La Louve.
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Objectifs Opérationnels
Axe de Mise en (Euvre

1. Construire et mettre en ceuvre un dispositif deositien scolaire adapté

Ressources et Moyens Interne

Humains/Conceptuels : Formation, réflexion sures@ibnctions, Groupe de travail interne/externe
grinanciers/Budgétaires : restructuration du BP plégrager une ligne financiére suffisante
Matériels/Organisationnels : Foyer (Classes), asgaion temps d'interventions...

Partenariats
Travail en Réseau

CIQ (travail sur bénévolat), Ville d’Aubagne (progn cours), OPRES (ED. Nationale), Ecoles/CollAgeges, Vacataire
Orthophonistes

2]

Résultats Attendus
Qualitatifs et Quantitatifs

Amélioration des conditions de travail pour lesagmt$, adaptation individualisée de 'accompagnenmngres scolaires

Bénéficiaires
Directs et Indirects

Enfants — Familles —Etablissement/ProfessionnelsStructure Associative — Partenaires Orienteukatres Partenaires

Indicateurs de Résultats

Nombre de situations ukesite scolaire, Moyennes des enfants, remonté&esodées

Evaluation Interne Cycle 1 :
Elément de progression

Nouvel Item

Calendrier Prévisionnel

2012 : Mise en ceuvre d’'un groupe de travail int@tneontinuité d'implication a I'externe (OPRES}ptes...
Réorganisation du BP pour construire ligree budgétaire dédiée au regard du travail coude

2013 : Proposition d’'un BP, inscrivant le soutienlaire comme dispositif intégré dans I'accompager@m

Evaluation/Régulation Trimestrielle en fonction desncées et évolutions + Cf. autres Axes Opénagisn

Projet d’établissement 2012-2017, Association Feyddaison d’Enfants La Louve.
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Objectifs Opérationnels

Axe de Mise en (Euvre 2. Mettre en ceuvre un soutien a la construction dhe estime de soi pour les enfants en difficulté

Humains/Conceptuels : Partenariat, Renforcemeritifpsojet de groupe)
Ressources et Moyens InterngsFinanciers/Budgétaires : A définir et adapter sBrdB financements externes (AlS, la Bonne Jearoreldtion de France)
Matériels/Organisationnels : foyer, gymnase, pleaifon...

Partenariats

. . Familles — Ecoles - AFEV(a travailler) - Associatsdoisirs/sports/culture — Vacataires orthophesistMaisons de Quartiers
Travail en Réseau

Travailler au renforcement positif, travailler andee vivant le postulat selon lequetout enfant dispose de compétences
spécifiques, qu'il est susceptible de progressaismu’il peut étre contrarié dans son investissetwagnitif. (...) Pour que
I'enfant (...) puisse déployer sa curiosité, il dménéficier d’un attachement sécure (2%)»

Résultats Attendus
Qualitatifs et Quantitatifs

Bénéficiaires

. : Enfants — Familles— Etablissement/Professionnels — Structure Asseeia Partenaires Orienteurs — Autres Partenaires
Directs et Indirects

Indicateurs de Résultats Evaluation individuells situations — Bilan et remontées des observatiimgues, scolaires, familiales.

Evaluation Interne Cycle 1 :

. . Nouvel Item
Elément de progression

2012 : Prise de contact et élaboration AFEV
Continuité des dispositions de suivilaite (rencontre, équipes éducatives)
Diversification des partenariats loisgports, culture....

Calendrier Prévisionnel Continuité et renforcement des activitdsrnes : cuisine, spectacle, musique affirmadativité des enfants
Ecriture du projet Groupe de Musique et recherche de financements

2012/2013 : Premier concert du Groupe de Musique/€o

Evaluation/Régulation semestrielle (Janvier/Jumjanction des avancées et évolutions + Cf. alikes Opérationnels

2L |n « Réflexion sur la Scolarité des Enfants »ji@éGrégory —Psychologue Clinicienne — REPI, La\eR009/2011
Projet d’établissement 2012-2017, Association Feyddaison d’Enfants La Louve.
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Objectifs Opérationnels
Axe de Mise en (Euvre

3. Sensibiliser et faciliter 'accés des enfantstautes formes de culture

Ressources et Moyens Interne

Humains/Conceptuels : sensibilisation aux effestife de la pluri-culturalité,
grinanciers/Budgétaires : Comptes groupes/actibitélget dedié
Matériels/Organisationnels : planning, mutualisatiaffichage et base de données

Partenariats
Travail en Réseau

Ville d’Aubagne et dispositifs locaux, Culture dasQr (a travailler), Associations culturelles, thégitcinémas, médiathequ

Résultats Attendus
Qualitatifs et Quantitatifs

Eveil et ouverture des enfants aux différentes é&srfe culture
Favoriser I'expression des curiosités et des plessitécouvertes
Promouvoir I'émergence « naturelle » de profess@référents culture...

Bénéficiaires
Directs et Indirects

Enfants — Familles— Etablissement/Professionnels — Structure Asseeia Partenaires Orienteurs — Autres Partenaires

Indicateurs de Résultats

Suivi des participations et des propositions celtes
Implication des enfants et remontées : groupesadelgs des groupes....

Evaluation Interne Cycle 1 :
Elément de progression

Nouvel ltem

Calendrier Prévisionnel

2012 : Rencontre Culture du Coeur

Démarchage des cinémas, théatres...

Consolidation de la participation dedidlissement et des enfants dans les manifestatidhselles
Evaluation/Régulation continue en fonction des aeas et évolutions + Cf. autres Axes Opérationnels

Projet d’établissement 2012-2017, Association Feyddaison d’Enfants La Louve.
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13.2 Soutenir la richesse de I'existant : le travail autur des liens familiaux

Promouvoir le maintien, le développement et la valgsation des liens parents/enfants — familles/enfas

La visée

« Etayer, construire, protéger, restaurer » « la, ks, des » Lien(s) autour de I'enfant, en farcet a partir de la situation

initiale dans toute sa globalité, avec les diffésepartenaires : Famille, ASE, école, médical, psjogue, activités, ...
Permettre que quelque soit la rupture, due a laatibn de placement, I'enfant soit considéré, rexgrdans son intégrité e

puisse se Vivre comme te |».
« Mettre du sens, de la cohérence, dans la prissharge globale, Pour et avec I'Enfarit»

I

Etat des Lieux - Constat

« Nous faisons le constat qu'il perdure une priselearge morcelée, un manque de lien autour dddign
Nous constatons des positionnements contrastés,ldaemps, et donnant lieu a des pratiques tréérdntes...
Ainsi, nous questionnons nos pratiques :

Qu’est ce que nous faisons, ou ne faisons pas, peranettre ce partenariat ?

Et, au-dela, nous questionnons notre posture :

Comment faisons-nous_existauprés de I'Enfant, dans notre discoues notre regard sa famille... ainsi que ng
partenaires ? .

Objectifs Globaux de
Progression

« La finalité est d’associer les parents a la presecharge de leurs enfants dans un projet comaaiucation. Pour cela

au-dela de la procédure a mettre en place : cadgal, outils déclinés dans la loi du 2 janvier 2Q§dtantissant I'exercice

effectif de ces droits (livret d’accueil, DIPC, digification des modalités d’accueil), au dela ddusimple mise e
conformité, il nous faut donner du sens a ces futibus interroger et repenser notre rapport auxifees, la place que nou
leurs donnons dans le cadre de notre mission d'giture et de protection de leurs enfarifs»

[ =]

22|n Synthése Groupe de Travail — Commission REE69/2011.
Zn Synthéese Groupe de Travail — Commission RERIG922011.
*n Synthéese Groupe de Travail — Commission RERIG922011.

Projet d’établissement 2012-2017, Association Feyddaison d’Enfants La Louve.
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Objectifs Opérationnels
Axe de Mise en (Euvre

1. Construire un espace pouvant, sur des temps deeek-end, accueillir des familles, ne pouvant garamta
leur domicile des conditions d’hébergement satisfaantes pour leur(s) enfant(s)

Ressources et Moyens Interne

Humains/Conceptuels : Equipe week-end, volontéite,fformation a I'accompagnement des familleacept de parentalit
grinanciers/Budgétaires : BP (organigramme, souwi@mentaire...), mobilisation des moyens financiers.
Matériels/Organisationnels : La Conciergerie « Maides Familles », Equipement....

D~

Partenariats
Travail en Réseau

Juges pour Enfants (JE), Référents et InspecteSiEs MRelais) MDS, Services de Sauvegarde (Milieuett

Résultats Attendus
Qualitatifs et Quantitatifs

Permettre a des enfants de retrouver leur famdfesdin environnement accueillant, rassurant erisaat.
Atténuer les effets d’'une paupérisation croissaatestatée dans les problématiques des enfantsiléiscue

Bénéficiaires
Directs et Indirects

Enfants — Familles — Etablissement/Professionnels Structure Associative Rartenaires Orienteurs— Autres Partenaires

Indicateurs de Résultats

Taux d’occupation, RetdassFamilles, Impact positif sur les enfants (akshtion)

Evaluation Interne Cycle 1 :
Elément de progression

Nouvel Item

Calendrier Prévisionnel

Mise en ceuvre dés 2011
2012 : Expérimentation du dispositif et des amémeyds et des évolutions conceptuelles nécessaires
2013 : Formalisation des modalités de fonctionndéraedu référentiel d’activité + communication

Evaluation/Régulation trimestrielle en fonction @esncées et évolutions + Cf. autres Axes Opénagisn

Projet d’établissement 2012-2017, Association Feyddaison d’Enfants La Louve.
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Objectifs Opérationnels
Axe de Mise en (Euvre

2. Elaborer un protocole de travail autour du DIPCPPI, pour faire de celui-ci un outil d’expression ¢un
« pouvoir effectif » des familles, dans 'accompagment de leur(s) enfant(s)

Ressources et Moyens Interne

Humains/Conceptuels : Loi 2002 — 2, Concept deePrsfructuration d’encadrement (délégation)
grinanciers/Budgétaires : BP (organigramme)
Matériels/Organisationnels : DIPC/PPI, temps pédapees, rencontres avec les familles, COE, COP

Partenariats
Travail en Réseau

JE, Intervenant ASE, Sauvegarde (Milieu Ouvertysiprofessionnels de terrain...

Résultats Attendus
Qualitatifs et Quantitatifs

Construire les DIPC/PPI pour tous les enfants alisuelans une pluridisciplinarité, un partenarigfficient avec les
professionnels et les familles
Rencontrer les familles dans des espaces formalesgarole, d’échange et d’évolution du projet eefant

Bénéficiaires
Directs et Indirects

Enfants — Familles — Etablissement/ProfessionnelsStructure Associative Partenaires Orienteurs— Autres Partenaires

Indicateurs de Résultats

Nombre de DIPC, délais d’élaboration
Nombre de rencontres avec les familles et les pairess autour du DIPC et des PPI/PPE

Evaluation Interne Cycle 1 :
Elément de progression

Processus 3 : Prise en charge et Accompagnemenn-3i1, 3.2, 3.3

Calendrier Prévisionnel

Janvier 2012 : Finalisation des DIPC dans leumirati&é

Juin 2012 : avenant PPI, au DIPC initiaux.

Juin a Ao(t 2012 : mise en ceuvre de séances deltaaec 'ensemble des familles concernées (smagele)
Evaluation/Régulation Trimestrielle en fonction d@ancées et évolutions + Cf. autres Axes Opénagien

Projet d’établissement 2012-2017, Association Feyddaison d’Enfants La Louve.
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Objectifs Opérationnels
Axe de Mise en (Euvre

3. Clarifier les procédures et les processus partant du positionnement des professionnels autouresd
différentes dimensions d’expression du droit des keprésentants légaux »

Ressources et Moyens Interne

Humains/Conceptuels : Concept d’autorité parergatie parentalité (Formation), rapprochement dedlés, rencontres
grinanciers/Budgétaires : NC
Matériels/Organisationnels : CRAPO

Partenariats
Travail en Réseau

JE, Intervenant ASE, Sauvegarde (Milieu Ouvert)sEP

Résultats Attendus
Qualitatifs et Quantitatifs

Parlant des professionnels et des familled.a facon dont ils peuvent interagir permetrdaintenir 'Enfant dans sa réalité
de l'inscrire dans une continuité, un devenir ddeguel chacun des protagonistes reste pleinemeyoresable de so
implication ou non-implication, de la forme gqu’ef)eend (dans le cadre qui reste celui posé pauggjet dont nous somm
garants) %°.

Bénéficiaires
Directs et Indirects

Enfants — Familles — Etablissement/Professionnels Structure Associative Rartenaires Orienteurs— Autres Partenaires

Indicateurs de Résultats

Réactivité dans la signature des documents néaesB#utorisation des représentants légaux
Nombre de situations problématiques de défaut orgdhce de signature
Incidents remontés par les familles

Evaluation Interne Cycle 1 :
Elément de progression

Processus 3 : Prise en charge et Accompagnemenn-3I1, 3.2, 3.3

Calendrier Prévisionnel

2012 : mise en ceuvre du CRAPO + mise a jour seielsstr
Juin a Ao(t 2012 : mise en ceuvre de séances drltaaec I'ensemble des familles concernées ...

Evaluation/Régulation semestrielle (Janvier/Jumjanction des avancées et évolutions + Cf. alikes Opérationnels

2 |n Synthése Groupe de Travail — Commission REE069/2011.

Projet d’établissement 2012-2017, Association Feyddaison d’Enfants La Louve.
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Objectifs Opérationnels
Axe de Mise en (Euvre

4. Faciliter le retour des enfants dans leurs fanigs et nuancer les effets de I'éloignement géograpbe sur
les relations intrafamiliales

Ressources et Moyens Interne

Humains/Conceptuels : Equipes
grinanciers/Budgétaires : BP (Fonctionnement, tramsp
Matériels/Organisationnels : Accompagnements, Ri#mencontre sur Marseille & proximité de bouctebétro

Partenariats
Travail en Réseau

Réseau transport Aubagne (Gratuité), RTM, CAR13

Résultats Attendus
Qualitatifs et Quantitatifs

Permettre a des familles ne pouvant se déplacéiatgeille de récupérer leurs enfants sur Marseille
Offrir une prestation témoignant d’une volonté dexmmité et de respect des situations familialebviduelles.

Bénéficiaires
Directs et Indirects

Enfants — Familles— Etablissement/Professionnels — Structure AsBeeia Partenaires Orienteurs — Autres Partenaires

Indicateurs de Résultats

Nombre d’accompagnements mis en ceuvre
Remontées des familles

Evaluation Interne Cycle 1 :
Elément de progression

Processus 5 : Logistique et Sécurité — ltem 5.4

Calendrier Prévisionnel

Déja en place mais a repenser au regard des té§aencontrées par les professionnels : agréssiei certaines familles...
Janvier 2012 : Définition de nouvelles modalitégrganisation
Evaluation/Régulation trimestrielle (rentrée sa@pen fonction des avancées et évolutions

Projet d’établissement 2012-2017, Association Feyddaison d’Enfants La Louve.
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13.3 Assurer aux enfants accueillis des parcours, indiduels et adaptés

Promouvoir 'adaptation des modalités d’accueil auxévolutions des enfants durant leur parcours

La visée

« (...) concernant ces passages (accueil, changerdengsoupe), il s’agit bien (...) d’étapes qui ong’articuler les unes
avec les autres selon un parcours « historisé seetfin d’organiser ces moments selon une logjeiee de sens™:

Etat des Lieux - Constat

«(...)si la trajectoire de chaque enfant demeuregydidre, elle reste marquée par des étapes, q&iheure importan
« d’historiser », afin de prendre en compte, alssn le parcours antérieur de I'enfant, que sonseré et son devenir. B
effet, lors d’'un placement, il est important de sidérer ce qui a été initi€ en amont de son acareigtablissement (la ven
d’un enfant étant un continuum avec un avant eapmes). Il [...] semble aussi nécessaire de prendrea@npte les projets ¢
dynamiques actuelles du groupe, qui va accueilinfant, ainsi que la configuration de celui-ci (fgoblématique de

enfants) car cela peut avoir un impact sur la fagkemt une prise en charge va débuter. De mémeyit-gtre indiqué d'étre

attentif & I'accueil de I'enfant dans tel serviceg que cela peut mobiliser dans I'équipe et chez ars. (...) Le
fonctionnement d’un groupe ne peut étre indiffédars sa résultante aux problématiques des enfguide constituent tan
ces interactions réciproques peuvent générer dessed un niveau institutionnel. (...)Des aménagesyelgs modification
peuvent intervenir en cours de placement, toutrengnt en compte la situation de I'enfant et sasatians. Une prise e
charge peut et ne doit pas se concevoir de masigigement linéaire mais faire preuve de souplekes passages (sur L
autre groupe) nécessitent que la nouvelle équipppsbprie les éléments cliniques, familiaux de féen, afin de pouvoi
déployer des processus de pensée a I'égard de pete en charge. Il est essentiel de veiller anktgence de touts
connotations fantasmatiques (rejet, appropriatiop.et. que peuvent avoir aussi bien enfants, parequs, professionnels
Ces passages doivent se parler avec les parentso(etentre les seuls professionnels) car ces dexrpeuvent se sent
exclus ou I'étre, se sentir dépossédés de leunenia devient dans leur esprit celui des équigés »

= Uy —+

In

S

D.

=

Objectifs Globaux de
Progression

Nos objectifs sont ici de consolider la structumatet les modalités d’accueil et d’'accompagnemant dnfant a I'aune d
ses problématiques individuelles et d'une strucfareiliale qui préexistent a I'accueil au sein d&dblissement. Il nou
revient de penser ces orientations internes (clmegede groupe) et externes (orientation en IMERTMilieu protégé

172 Y )

formation professionnelle) a I'établissement comaméant de moments qui vont illustrer une histoieevie et qui doiven
permettre une construction de repéres intégrésé¢as d’assimilés) par I'enfant et sa famille cormagsurant constituti
d’une identité en devenir.

F

28 |n « Réflexion sur le Parcours des Enfants & laveo», Céline Grégory —Psychologue Clinicienne PREa Louve 2009/2011
%" In « Réflexion sur le Parcours des Enfants a lakoy Céline Grégory —Psychologue Clinicienne — RE® Louve 2009/2011

Projet d’établissement 2012-2017, Association Feyddaison d’Enfants La Louve.
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Objectifs Opérationnels
Axe de Mise en (Euvre

1. Professionnaliser la spécificité de I'accueil depetits

Ressources et Moyens Interne

Humains/Conceptuels : Projet Cypres - Equipe Spigéa(EJE, ME, ES) pluridisciplinaires — FormafléAE - APP
grinanciers/Budgétaires : BP - PP| (adaptation desux et du matériel)
Matériels/Organisationnels : Locaux/ateliers/malétaptés - 8/10 places d’accueil - Accompagnesr@pécifiques

Partenariats
Travail en Réseau

JE — ASE - Tout intervenant selon besoins des enfa®PMI — Ecoles - Vacataires Orthophonistes -o8isdion Air de Dire
(Contes), Créches

Résultats Attendus
Qualitatifs et Quantitatifs

Les résultats du travail sont déja probants et igmemt d’'une pertinence dans I'accueil spécifigae petits. Nous attendo
cependant de consolider la qualité des modalitéeccdeil (locaux, espaces extérieurs), de diversifes outils
d’accompagnement a disposition des professionfelsriation, Diversification des métiers, renforcetrdm la présence de
adultes...) et d’adapter le travail spécifique a reeth place avec les familles.

2S

Bénéficiaires
Directs et Indirects

Enfants — Familles— Etablissement/Professionnels Structure Associative — Partenaires Orienteukatres Partenaires

Indicateurs de Résultats

Dynamique de groupe

Groupe de parole des enfants : expression indilledaecollective

Adaptation de I'environnement, Diversification/sgdisation des professionnels (niveau/type de fjoations)
Retours des parents, Pertinence des DIPC et des PPI

Evaluation Interne Cycle 1 :
Elément de progression

Nouvel Item

Calendrier Prévisionnel

2011 : Formation de la maitresse de maison. Prertri@nche de mise en conformité/sécurité du groupe
2012 : Demande de financement d’un nouveau poEt#]’'pour assoir la spécificité petite enfance

Si obtention du poste, réorganisationrdedalités de mise en ceuvre du projet

Travaux d’adaptation des locaux — ndevienche
2013 : Rénovation du groupe de vie et modificatiataptation des espaces

Evaluation/Régulation annuelle (rentrée scolairefomction des avancées et évolutions + Cf. alixes Opérationnels

Projet d’établissement 2012-2017, Association Feyddaison d’Enfants La Louve.
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Objectifs Opérationnels
Axe de Mise en (Euvre

2. Inscrire les groupes transversaux comme outil dgocialisation et de citoyenneté des enfants

Ressources et Moyens Interne

Humains/Conceptuels : Projets Vignes/Ecureuils/Biligers — Formation/lVAE — APP - Equipes Spécigdis
ﬁL;Iuridisciplinaires

inanciers/Budgétaires : Budgets adaptés
Matériels/Organisationnels : 10/12 places/group#P-C/PP| - COE/COP — Transferts - Locaux adaptésufge+studio)

Partenariats
Travail en Réseau

JE — ASE - Tout intervenant selon besoin des esfaktoles/Colléges/LycéeS - Associations (ActgjitéVille D’Aubagne
(Loisirs/Sport)

Résultats Attendus
Qualitatifs et Quantitatifs

Consolidation du travail d'accompagnement spéoffiqux groupes et des liens entre les professioanédsir des parcout
individuels des enfants et des prises en charg&atéges. Coordination et cohérence dans les pasco

Bénéficiaires
Directs et Indirects

Enfants — Familles — Etablissement/ProfessionnelsStructure Associative — Partenaires Orienteukatres Partenaires

Indicateurs de Résultats

Retours des enfants : expression individuelle k¢ ctive
Pertinence et cohérence des parcours : DIPC/PH/CQOP
Retours des familles

Evaluation Interne Cycle 1 :
Elément de progression

Nouvel Item

Calendrier Prévisionnel

2012 : Réorganisation des équipes (engagée suj gadla création de 0,5 ETP Educatif par groupe.
Mise en ceuvre des nouvelles dispositietadives aux DIPC/PPI et COE/COP
Continuité rénovation/adaptation/séaitri des groupes. Ecureuils/Pins Espaces de Vignes/Oliviers Sanitaires
Expérimentation Diversification des msdie prises en charge

Evaluation/Régulation annuelle (rentrée scolairefomction des avanceées et évolutions + Cf. altxkes Opérationnels

Projet d’établissement 2012-2017, Association Feyddaison d’Enfants La Louve.
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Objectifs Opérationnels
Axe de Mise en (Euvre

3. Construire pour les plus grands un espace d’autmmisation et d'indépendance

Ressources et Moyens Interne

Humains/Conceptuels : Projet L’'Oustaou — Equipecifiéée (ME, ES+ASS) pluridisciplinaires — FormatVAE - APP
grinanciers/Budgétaires : Budget adapté — locatiappértements extérieurs -
Matériels/Organisationnels : locaux diversifiev@gaux d’autonomie) - plannings adaptés - Renfottarail social (ASS)

Partenariats
Travail en Réseau

JE — ASE - Tout intervenant selon besoins des &faActeurs de la Formation Professionnelle (CERAS...) - Mission
Locale - MDPH — SEAP Marseille - Employeurs (résdantreprise)

Résultats Attendus
Qualitatifs et Quantitatifs

Consolider la mise en ceuvre d’'un projet d’accompagnt des « vieux mineurs » ou jeunes majeurs llarnomie.
Inscrire les pratiques professionnelles dans upnéegsionnalité au service de l'insertion des jewstt aprés une prise €
charge au long terme sur I'établissement (travail la séparation/autonomisation), soit sur uneepga charge tardiv|
(autonomisation/indépendance)

2N

D

Bénéficiaires
Directs et Indirects

Enfants — Familles— Etablissement/Professionnels — Structure AsBeeia Partenaires Orienteurs — Autres Partenaires

Indicateurs de Résultats

Retours des enfants : expression individuelle k¢cive
Pertinence et cohérence des parcours : DIPC/PH/CQP
Retours des familles, Sortie effectives vers |'aotoie

Evaluation Interne Cycle 1 :
Elément de progression

Nouvel ltem

Calendrier Prévisionnel

2012 : Restructuration de I'équipe éducative — Reonent d’'une ASS (non dédiée) pour renforceribacsociale
Continuité d’écriture du projet de greupFinalisation Juin 2012
Affirmation de la mixité

2013 : Quverture de I'Ecole Technigue sous résenge Financements

Evaluation/Régulation annuelle (rentrée scolairefomction des avancées et évolutions + Cf. atkes Opérationnels

Projet d’établissement 2012-2017, Association Feyddaison d’Enfants La Louve.
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13.4 Diversifier les modes de prise en charge pour répdne aux besoins des enfants

Inscrire I'établissement dans des pratiques alterniives a I'internat respectant I'intérét de I'enfant

La visée

Notre intention et d’engager I'établissement dams dynamique au service des enfants. Il s'agiegéacer I'enfant au centi
de nos préoccupations, de nos pratiques. Il cohdiee fait, d’affirmer qu’il revient a la Louve d’adapter aux enfants q
nous rencontrons et non aux enfants de s’adapies fonctionnements.

Etat des Lieux - Constat

« Depuis quelques années un constat s'impose. Bomsnes de plus en plus confrontés tout comme hgawtautres
maisons d’enfants a des problématiques familiatas pesquelles une prise en charge « classique typle « internat » n¢
peut constituer une réponse satisfaisante facebagrins identifiés.

Les pratiques qui ont ainsi émergé se caractériggimcipalement par des options de souplesse tiutisnnelle », ung
adaptation maximale aux besoins des personnesectaute conviction des professionnels que dansrandgnombre de cal
qui leurs sont soumis, il est possible d’agir fusituation de I'enfant par I'organisation d’urostien a ses parents da
I'exercice de leur responsabilité.

De plus on peut relever gu’il n'existe pas de nhesléstéréotypés de prise en charge, chaque en&ntnéque et chaqu
situation est spécifique’®

1%

)

D

Objectifs Globaux de
Progression

« Différents modes d’accueil sont ainsi appartis Nos objectifs sont donc de proposer la constocprogressive d
réponses alternatives a I'accueil sur I'internahowe outils de construction de parcours de vie &dapt

1)

28 |n Synthése Groupe de Travail — Commission REE069/2011.
29 |n Synthése Groupe de Travail — Commission REE069/2011.

Projet d’établissement 2012-2017, Association Feyddaison d’Enfants La Louve.
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Objectifs Opérationnels
Axe de Mise en (Euvre

1. Mettre en ceuvre un dispositif « d’accompagnemeid domicile » pluridisciplinaire

Ressources et Moyens Interne

Humains/Conceptuels : Organisation des équipeasgetgement, Formation des professionnels, Réfél€&@Ea3
grinanciers/Budgétaires : BP, Modification organignae : recrutement ASS
Matériels/Organisationnels : Planning, Organisaties équipes et de I'encadrement

Partenariats
Travail en Réseau

JE, ASE, Services Sauvegarde (Milieu ouvert), Exetdout I'environnement du lieu de Vie

Résultats Attendus
Qualitatifs et Quantitatifs

« Le placement & domicile viendrait & la suite @uongue prise en charge au sein de I'établissenuentype classique, pu
séquentiel avec des périodes au sein du lieu edlaide préparer le retour définitif au domicile neatale. Chaque équip
peut étre menée a engager un tel travail avecdesliies en fonction des situations »

« ...simplement permettre un tremplin entre deux ragst« on pourrait ainsi préparer une passatigh »

is

[©)

Bénéficiaires
Directs et Indirects

Enfants — Familles— Etablissemerfrofessionnels- Structure Associative Partenaires Orienteurs— Autres Partenaires

Indicateurs de Résultats

Nombre d’accompagnements mis en ceuvre

Nombre de retours sur I'établissement (crises unagst ..)

Nombre de rencontres effectives : éducateurs, ASS

Retours et remontées des acteurs de terrainsachiet et des enfants.

Evaluation Interne Cycle 1 :
Elément de progression

Processus 3 : Prise en charge et Accompagnemenn-3I5

Calendrier Prévisionnel

2012 : Continuité de I'expérimentation du dispdsitir des sorties de placements
Mise en ceuvre du travail de I'ASS
Juin : Evaluation des situations enrsou
Septembre : Elaboration du référemtilve — L’Accompagnement a domicile

2013 : Evolution ou reconduite en I'état du dispiben fonction des conclusions de I'évaluation

%0 |n Synthése Groupe de Travail — Commission REE069/2011.

Projet d’établissement 2012-2017, Association Feyddaison d’Enfants La Louve.
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Objectifs Opérationnels
Axe de Mise en (Euvre

2. Développer le « Placement Séquentiel » sur desulbles prises en charge, entre sanitaire et médicocial

Ressources et Moyens Interne

Humains/Conceptuels : Equipes, pratiques solides taccompagnement d’enfants accueillis en IMEERT..
grinanciers/Budgétaires : Négociations budgétaiéegssaires au cas par cas
Matériels/Organisationnels : disponibilité des eggad’accueil (chambre), organisation des équipes...

Partenariats
Travail en Réseau

JE, ASE, Structures d’accueil de semaines (IMERYE

Résultats Attendus
Qualitatifs et Quantitatifs

Nous restons dans l'attente d’'un réel travail alescautorités de tarification et le secteur médiooal pour définir nos
attentes, nos capacités d'offre de prestations®tmodalités effectives de travail.

Bénéficiaires
Directs et Indirects

Enfants — Familles -Etablissement/Professionnels Structure Associative — Partenaires Orienteukatres Partenaires

Indicateurs de Résultats

Nombre de prises charge réalisées

Analyse co(t réel/financé

Efficacité du partenariat

Ressentis des enfants : expression individuelle

Evaluation Interne Cycle 1 :
Elément de progression

Nouvel Item

Calendrier Prévisionnel

2012 : Continuité dans I'accueil séquentiel déja em ceuvre
Analyse des attentes/effets de I'accanpeent, méthodologie Clinique Récit de Vie.
2013 : Continuité ou arrét de I'action

Projet d’établissement 2012-2017, Association Feyddaison d’Enfants La Louve.
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Objectifs Opérationnels
Axe de Mise en (Euvre

3. Affirmer I'accueil familial comme mode innovantde prise en charge

Ressources et Moyens Interne

Humains/Conceptuels : savoir faire (Maisons Fateéip— engagement fort des professionnels
grinanciers/Budgétaires : BP
Matériels/Organisationnels : Disponibilité de Loxdla Ferme...), Proximité avec les Groupes...

Partenariats
Travail en Réseau

JE, ASE et tarification CG13

Résultats Attendus
Qualitatifs et Quantitatifs

« Il s’agit la de permettre durant une période déar(de crise, de difficulté ou alors de préparatéonn éventuel retour d
I'enfant dans sa famille) aux parents et aux erdfatant la situation le justifie, d’étre accueilbsi sein d’'un lieu neutre d
lieu de vie habituel de I'enfant, et de pouvoireéaiccompagné par I'équipe référente et éventuetieiautres intervenant
extérieurs (AS, CESF, Médiateur familial, psychalget soutenus dans les fonctions parentales res ts difficultés e
problématiques de chacuf'»

)

—~ U

Bénéficiaires
Directs et Indirects

Enfants — Familles— Etablissement/Professionnels — Structure AsBeeia Partenaires Orienteurs — Autres Partenaires

Indicateurs de Résultats

A définir au regard dmlsstruction du dispositif

Evaluation Interne Cycle 1 :
Elément de progression

Nouvel Item

Calendrier Prévisionnel

2013 : Début des travaux de réflexion et de consitnu du référentiel du dispositif

2014 : BP, proposition de mise en ceuvre aux aésode tarification CG13.

in Synthéese Groupe de Travail — Commission RERIG922011.

Projet d’établissement 2012-2017, Association Feyddaison d’Enfants La Louve.
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14 La Démarche d’Evaluation a la Louve

14.1 Un processus participatif et constitutif : I'évaluation interne

Le premier cycle d’évaluation interne a été coneuitdécembre 2008. Il a été réactualisé au
cours du second semestre 2009, pour étre commuynéuormément aux dispositions
réglementaires, aux autorités concernees.

L’ensemble de la démarche (contexte, méthodolog&rentiel, préconisations...) fait
I'objet d’'un rapport, disponible au sein de I'éiabément.

Loin d’étre un processus aisé, évaluer c’est ounriespace d’entre-deux, un passage obligé
d’'un état de ce qui se fait a ce qui pourrait vaiesrait se faire. Si I'on se réfere a Daniel
Sibony, c’'est ce méme passage, ce changement tgsb@se de perturbation car.. déja
lorsqu’on a un symptéme, et qu’on y est d’'une @eetdacon installé, la question méme de le
quitter —de changer d’espace, de discours ou dgudis.-revient a pouvoir affronter I'entre-
deux, le passage, I'abime parfois, entre ce symptéavec l'assurance qu’il donne- et
I'inconnu oll 'on n’ose pas mettre le pied, fauteplace, de certitude, de garanti&.»

Au-dela d’induire une crainte face au changememnesir, I'évaluation telle qu’elle est
communément approchée, porte en elle la crainte cbutrole devant affirmer la qualité ou
non des prestations voire des pratiques professii@sn

La question des professionnels autour des intemtienla démarche et de son utilité restaient
a clarifier pour permettre une réelle appropriatiera démarche dans toutes ces acceptions.

«(...) L’évaluation a mieux a faire avec la qualitéeqde la mesurer d’abord. D’abord elle
doit la promouvoir #°, Jean-Jacques Bonniol et Michel Vial. Construit seirpostulat, qui
semble parfaitement illustrer les orientations @estpar la loi 2002-2, le choix d’élaborer un
projet d’établissement dans la continuité d’'un arbd’évaluation -collectif et participatif
méme si perfectible- semblait s'imposer.

Ainsi, ce Projet d’Etablissement est-il le « fragnstitutif » d’un premier cycle d’évaluation
interne venant promouvoir a la Louve, la volontélésir - peut-étre -, d’'un nouveau voyage
a l'itinéraire partagé.

Deux années de travail, de réflexions et d’échamgesées par une démarche permanente
d’évaluation-régulation ont été nécessaires, aitifre - dans son acception processuelle -,
de ce Projet d’Etablissement.

Son évaluation continue, car il n’y a que dansecditnamique qu’elle puisse devenir une
démarche intégrée, reprendra son cours dés semet@h8 pour donner lieu en 2014 a un
deuxieme rapport d’évaluation interne.

32|n « Entre-deux : I'origine en partage », Ed. $e1891
% |n « Les modéles de I'évaluation », Ed. De Boe&@71

Projet d’établissement 2012-2017, Association Fayddaison d’Enfants La Louve.
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14.1.1 La dynamique de mise en ceuvre

« L’évaluation interne a été confiée au Chef devider Administratif et de Gestion, qui a

suivi durant 3 ans une formation adaptée. En 208@%remiere réunion a eu lieu avec la

mise en place d’un petit groupe de travail qui ayeiur mission d’étudier et de comprendre

les textes de la loi 2002-2, celle de 2005 aing tuchartre des droits et des libertés des
personnes accueillies. Ce travail a consisté egueece groupe comprenne bien les objectifs
a realiser et a été chargé ensuite de diffuserregail aupres des autres membres des
équipes.

Ce groupe s’est approprié un référentiel existant’'@ retravaillé en balayant de fagon
exhaustive les 4 domaines qui doivent étre inte¥sog

Une journée d’évaluation a été programmee.

Pour ce faire, 'ensemble du personnel a été répant 10 équipes pluridisciplinaires.
Chacune travaillant sur une partie du référentieea mission de remettre a la « référente-
évaluation » le résultat des travaux.

La chargée de mission a alors, trié, classe, etg@de rapport d’évaluation. Ce rapport a
été diffusé auprés de chaque salarié et expédiéoaganismes de tarification ainsi qu’'a
'ANESM »*,

14.1.2 Le contenu de I'’évaluation interne.

« Il s’est agit,

D’apporter des précisions sur la pertinence desvitéss déployées et la qualité des
prestations délivrées.

= D’identifier les processus mis en place ainsi tpseeffets pour les enfants et les jeunes.
= D’avancer de facon méthodique dans ce questionmeemerepérant collectivement les
points forts et les points faibles et les amélimmag a mettre en place.

= D’apprécier comment |'établissement se situe ayard du respect de I'expression et de
la participation des jeunes et des enfants ainsi dg leurs familles.

= De mesurer les pratiques quotidiennes qui témaigdeine véritable personnalisation de
la prise en charge, d’une réponse adaptée aux tsetes jeunes et des enfants et de leurs
familles.

= De s’interroger sur I'ouverture de I'établissemesuir son environnement institutionnel,
géographique, socioculturel et économique.

Nous pouvons affirmer que I'évaluation interne @ enée avec sérieux.

Les conclusions qui en ont été tirées ont déboauahées améliorations réelles.

Elle a permis par ailleurs une dynamique d’amélica des prestations délivrées ainsi que
des conditions de travail, le tout orchestré paramangement de Directeur et la création
depuis la rentrée de 2010 d’'un poste de DirectAdgpinte »°.

34 |n « Synthése, I'Evaluation Interne & la Louvdosiane Baumeyer —Cadre Administratif et de GestiBERI, La Louve 2009/2011
35 In « Synthése, I'Evaluation Interne & la Louveosidne Baumeyer —Cadre Administratif et de GestiRERI, La Louve 2009/2011

Projet d’établissement 2012-2017, Association Fayddaison d’Enfants La Louve.
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14.2 Une commande pour se distancier de nos certitudegévaluation externe

L’évaluation externe s’impose a I'établissementn rsgulement au regard des obligations
réglementaire mais aussi compte tenu de ses éwadugt de son engagement a porter un
regard réaliste et distancié sur les prestatiorissqnt mise en ceuvre dans l'intérét de
I'enfant.

Nous voulons aborder cette démarche comme un té@gégde sincérité, un regard critique
et constructif porté sur notre engagement quiraique nous voulonsfaire ce qu’on dit et
dire ce que l'on fait ».

En rien I'évaluateur ne doit s’envisager comme antdleur encore moins celui qui dans
'adage s’attache aux travaux finis »ll est un photographe dont I'ceuvre restera cormme
témoignage imparfait, incomplet, déja dépassé wslelversé par le flot de la vie qui inonde
une maison d’enfant.

Son travail, dont la version finalisée prendradiarfe d’un rapport, répondant aux contraintes

législatives, ne sera en rien notre point d’arridéas de quelconques pratiques figées, mais
au contraire, celui d’un nouveau départ, devantsager une promotion de la qualité de nos

pratiques dans de nouvelles interrogations. Un eauvdépart qui nous permettra de nous
décentrer de nos certitudes, de nos convictions griisager des évolutions partagées.

L’évaluation Externe, apres avoir été accordée desmidBudgets 2010 et 2011 et suite aux
nombreux travaux engagés au sein de ['établissenti&valuation Externe débutera en
Janvier 2012.

Aprés consultation et rencontre avec les membresCduaseil d’Administration de
I’Association Fouque et I'ensemble des Directelarsnission a été confiée au Cabinet RH &
Organisation.

« RH & organisation est habilité par 'Agence naidde de I'évaluation et d
la qualité des établissements et services sociamedico-sociaux (ANESM)
a pratiquer |'évaluation externe. Cette habilitatisous le n° H2009-11-123
(Bulletin officiel du ministere du Travail, des a&bns sociales, de la famille
de la solidarité et de la ville, et du ministere ldeSanté et des Sports du
novembre 2009) est valable sur I'ensemble du téreinational francais 3.
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36 hitp://www.rh-organisation.fr/evaluation-externe
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15 Conclusion

II semble difficile de conclure ce document quistjepar essence, que le début d’'une
aventure humaine qui s’écrit tous les jours. N@&meeons, a travers ce dernier, partager avec
les acteurs de cette histoire, qu’ils soient emfafamilles, professionnels ou partenaires,
notre volonté d’Agir dans une dynamique collectit@jjours attentive a ce que l'intérét
premier de I'enfant reste la destination de notogage dans I'imprévu et l'incertitude.

« L'incertitude a la fois paralyse et stimule. Efiaralyse, méme souvent a l'inaction, par
crainte des conséquences éventuellement funestesrtitude stimule parce qu'elle appelle
le pari et la stratégie. La riposte a l'incertituée a I'angoisse qu'elle génére se trouve dans
la participation, lI'amour. La foi dans nos valeu&hiques n'empéche nullement notre
incertitude sur leur victoire £dgard Moriri".

Par ce travail, nous voulons affirmer notre volod# vivre de l'incertitude, ce qu’elle
stimule en nous d’observations, de compréhensidiaslaptations et de créativités. Si le
projet de la Maison d’Enfants trouve dans la cartsion de ce document une architecture
solide et fiable, il n'en est pas de méme pouricé¢ul’Ecole Technique pourtant pendant
identitaire historique de I'Etablissement. En effete des Sociétés de Patronage, I'identité de
la Louve ne pourra se construire sans sa partioipaffective a l'insertion professionnelle
des jeunes les plus en difficultés. Aussi, dep0iB02 nous ceuvrons avec force et conviction
a la réouverture de I'Ecole Technique de la Loulvsagit pour nous de renouer avec un
passé sans lequel la Louve d’aujourd’hui ne pouétag ce qu’elle est.

Il faut pour cela que soit accorde, a cette Ecatehnique, une existence propre et ce, au
regard des opportunités qu’elle présente par s& rmars ceuvre sur le département des
Bouches-du-Rhone :

- L'opportunité qu’elle présente pour les jeunesldex 21 ans, les plus éloignés du systeme
classique de formation, d’étre pris en charge ks apprentissages de facon spécialisée.

- L’opportunité de développer un outil complet ebfpssionnel de formation sur le
département des Bouches-du Rhone, répondant amesttdu schéma départemental et donc
a des besoins repérés par I'ensemble des partemdiopérateurs du territoire.

- L'opportunité qu’elle soit développée par I'Assi®mn Fouque : Engagement, valeurs,
expérience, solidité institutionnelle et connaissades réseaux.

- L’'opportunité qu’elle soit sur le site de la Mansd’Enfants de la Louve : mutualisation des
savoir-faire et des compétences, des personnetiestinfrastructures (salles de classe,
gymnase, vestiaires, ateliers, terrains pour chentl’apprentissage).

- L’'opportunité d’'un dispositif qui a déja existé fenctionné, sous une forme différente.
Valorisation des compétences des éducateurs temwiganciennement habilités par
'Education Nationale pour la préparation aux CA#Bpaces verts et métiers de la mer,
matériels disponibles, réseau d’apprentissage gapeises existant et de proximité.

- L’'opportunité des domaines de formation possiligspaces verts —oléiculture- métiers de
la mer) qui se trouvent actuellement en défaut pfamptissage et de main d’'ceuvre sur le
territoire.

Si comme le dit, Edgard Moring La vraie nouveauté nait toujours dans le retoux a
sources ¥, alors nous sommes, dans la dynamique d’un pmfetole Technique, sans
doute parmi les plus pertinents a mettre en cewtte mnovation sur notre territoire.

*In « Ethique - La méthode 6 », Seuil, 2004.
%8 |n « Amour, poésie, sagesse », Sedil, Coll. Paiffe587
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